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1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Describir las capacidades técnicas y periodisticas del canal comunitario de

television local ATV Andacollo para su ingreso a la Television Digital Terrestre

(TDT).

Pregunta de Investigacion:

¢, Cuales son las capacidades técnicas y periodisticas del canal de televisién

comunitario de ATV Andacollo para su ingreso a la Television Digital Terrestre?

Objetivos Especificos:

Definir las caracteristicas de un canal de television local en chile y el
mundo.

Conocer el marco regulatorio de la television local en Chile.

Identificar las normas de television digital terrestre y su aplicacion en la
television local.

Conocer las competencias técnicas y periodisticas que debe tener un
canal local de television.

Determinar las capacidades técnicas y periodisticas del canal
comunitario de television ATV de Andacollo.

Disefiar una parrilla programatica piloto para el canal de Television de

Andacollo.



2. JUSTIFICACION

Este nuevo mileno ha venido a confirmar muchas de las hipétesis que, en el
ambito de las comunicaciones de masas, comenzaron a formularse en la ultima
década del siglo XX, cuando con la aparicion de la convergencia tecnoldgica, a
través de su exponente mas significativo como es Internet, auguraba no sélo un
proceso de profundas transformaciones, sino también la existencia de una

sociedad de la informacion mas compleja.

En este sentido, la television como medio de comunicacion audiovisual por
excelencia, no ha se ha quedado atras en adaptarse a la era digital enfrentandose,

de esta manera, a los requerimientos de un mundo cada vez mas interconectado.

Por esta razon, el propésito de investigar acerca de las capacidades
técnicas y periodisticas de un canal de television local, para su inminente ingreso
a las nuevas tecnologias de la television digital, es totalmente justificado, debido a
que con este nuevo panorama, se vera realmente si una estacion de televisién de
alcance local esté capacitada para integrase a este nuevo sistema o en su defecto

dejar de existir.

Los beneficios que traera el estudio seran directos para el municipio que
sostiene econdémicamente la puesta al aire de los programas televisivos que
mantienen la identidad local de la comuna, con carencia de recursos humanos,
técnicos e infraestructura. Ademas beneficiara a cualquier otra comuna que desee
evaluar si un canal local puede ingresar a las nuevas tecnologias, o conocer los

recursos minimos que necesita para crear una estacion televisiva local.

También es importante destacar la relevancia social que tiene nuestro
seminario, ya que por primera vez se realiza una investigacion acerca de la
digitalizacion de las sefiales televisivas en los canales locales. Por lo tanto

dichas estaciones no deberan gastar recursos econémicos, para conocer Si



cumplen con los requisitos minimos de competencias técnicas vy
periodisticas, y asi poder evaluar si pueden seguir existiendo o deben
modificar los aspectos para no quedar obsoletos. En este caso especifico
quienes se beneficiaran con los resultados de la investigacion sera el

Municipio de Andacollo.

En términos practicos, el resultado del diagndstico entrega los antecedentes
para la propuesta de una nueva parrilla programatica para ATV Andacollo, con el
fin de mejorar la productividad y aprovechar al maximo las capacidades técnicas y

periodisticas del medio.



3. METODOLOGIA

En nuestra investigacion utilizaremos una metodologia cuantitativa y

cualitativa.
Para la elaboracién de las encuestas, trabajaremos sobre las base de los

autores expertos en esta materia. La bibliografia a utilizar es de Vicente Sisto
(2001) y Ricardo Osorio (2001).

» Elaboracién de encuestas para ATV Andacollo

Titulo:

“Diagnostico de las capacidades técnicas y periodisticas del canal de television

ATV Andacollo para su ingreso a la televisién digital”.

Planteamiento del problema:

¢,Cudles son las capacidades técnicas y periodisticas del canal de television

local de Andacollo para su ingreso a la television digital terrestre?

Variables a medir:

= Capacidades Técnicas.
» Capacidades Periodisticas.

Aspecto Cuantitativo:
Recoleccion de datos mediante la elaboracion de una encuesta o0

cuestionario que sera con preguntas cerradas y alternativas ya delimitadas. Para

esto, se usara una escala de medicion:



» Escala de Likert: Conjunto de items presentados en forma de afirmaciones

0 juicios ante los cuales se les pide una reaccién a los sujetos encuestados.

Ej:

() Muy de acuerdo [] Definitivamente si
() De acuerdo [] Probablemente si
() Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo [] Indeciso

() En desacuerdo [] Probablemente no
() Muy en desacuerdo [] Definitivamente no

Nota: Posteriormente se elaborara un cuadro dandole a cada opcion un valor

numerico, para el posterior analisis.

Ademas, se realizaran 3 preguntas abiertas.

Poblacién o muestra:

No probabilistica: 7 personas que corresponde al nimero de individuos que

forman parte del equipo de ATV Andacollo.

El cuestionario se aplicara a estas personas el dia jueves 26 de noviembre
del 2009, en las dependencias del canal ubicado en la llustre Municipalidad de

Andacollo.
Aspecto Cualitativo:
Segun Dankhe (1986) en Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), para

obtener informacién ocupamos fuentes primarias, secundarias y terciarias en la

investigacion cualitativa.



En cuanto a las fuentes primarias, estas fueron muy necesarias por ser una
investigacion exploratoria en un tema que tiene muy poca bibliografia y escasa
informacion. Testimonios de expertos, libros, articulos de publicaciones
periodisticas, revistas especializadas, tesis magistrales y trabajos presentados en

seminarios.

También ocupamos fuentes secundarias para encontrar referencias de
primera mano a las publicaciones que hablaran de los distintos temas que se
tocaran en esta investigacion. En esta fase fue fundamental la herramienta del
sitio web "Google", llamado Google Schoolar (en espafiol se traduce como Google
Académico), que filtra certeramente los contenidos que se buscan en distintas
publicaciones, y establece el lugar especifico donde encontrar sobre el tema que

se investiga.

Como no existen muchas fuentes para elaborar un marco tedrico,
recurrimos a las entrevistas personales de tipo investigativas a fuentes directas, ya
gue por ser un estudio exploratorio no existe el precedente ni la informacién sobre

distintos temas a tratar.



4. MARCO TEORICO
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4.1. LAS CARACTERISTICAS DE LA TELEVISION LOCAL Y SU CONTEXTO
GLOBAL

El fen6meno Globalizador

La sociedad de la informacion actual vive importantes procesos de cambios
y adaptacion que van modificando su comportamiento dia a dia, esto ocurre por el
fuerte avance tecnoldgico que se ha ido desarrollando y por la aparicion de
diversos actores, como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tics),
gue debido a su insercion y posterior cotidianeidad quedan casi imperceptibles
para el comun de las personas. Toffler (1970) en su momento ya hablaba de que
muchos de nosotros tenemos el vago sentimiento de que las cosas se mueven
muy de prisa, también hay muchos que se sienten inquietos y que presumen que
tal cambio escapa a todo control, pero también sefala que a la vez hay millones
de individuos que actian como sonambulos, que viven la vida como si nada

hubiese cambiado y como si nada hubiese de cambiar jamas.

En este panorama mundial llamado Globalizacion, observamos la fuerte
influencia que ejerce este fenbmeno en diversas aristas de esta sociedad, por la
misma razon los desacuerdos y discusiones que se producen a la hora de

explicar o definir tal cambio es constante.

Pero lo que estamos viviendo hoy, no nace del hoy sino tiene su origen o
manifestacion en un pasado remoto. Ya en el siglo anterior, importantes
estudiosos se sorprendian por la irrupcion y vertiginosidad en que se llevaba a

cabo este fenébmeno.

En la década del 60 Marshall Mcluhan (1991) daba sefiales sobre un
panorama donde existe una clara ruptura de fronteras que tiene como principal
caracteristica un mestizaje cultural e informativo. Sin duda, el pensador ya veia
con ojos criticos el tema de la homogenizacion cultural que estaba surgiendo en

esos afios y que podriamos decir es lo mas emblematico de este proceso.
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Claramente el concepto “homogenizacion cultural” es la columna central de
esta transformacion, y como tal trae acuerdos y criticas que se generan dentro de
este nuevo contexto tedrico. Octavio lanni (2004) resalta las palabras de Mcluhan
quien sefala la forma como este mestizaje se llevara a cabo en el futuro “Mas y
mas personas entraran en el mercado de informaciones, perderan sus identidades
privadas en ese proceso, pero surgirdn con capacidad para interactuar con
cualquier persona en la faz del globo” (Mcluhan, Powers en lanni; 2004: 75). Estas
palabras dan nociones de una comunidad integrada capaz de relacionarse sin
limitacion alguna, en la que cada individuo representa una identidad particular o
local que en su relacion con los otros manifiesta las caracteristicas de esta nueva
comunidad. “Su modo de ser, que comprende acciones, relaciones, reflexiones y
fantasias, pasa a estar cada vez mas poblado por los signos difundidos por la
aldea global” (lanni; 2004: 77).

Pero todo gran cambio trae consigo una segunda lectura o cierta oposicion
gue se ve fundamentada en creencias o ideologias contrapuestas al tema, es el
caso de Fuentes Navarro (2001) que cita a algunos teoricos que realizan una dura
critica social sobre el concepto “Homogenizacion cultural’, manifestando que hay
diversas reflexiones que apuntan favorablemente hacia esta tendencia pero de la
misma manera existen consecuencias adversas que se deben atender “sobre los
desequilibrios y desigualdades economicas, politicas y culturales de los sectores
en que se aplica, sean éstos paises, regiones, grupos o individuos, entre los

cuales hay crecientes brechas de desarrollo” (Fuentes Navarro; 2001: 36).

De estas palabras se desprenden que tal homogenizacion se da solamente
para aquellos sectores que economica y culturalmente pueden adquirir ciertas
tecnologias, Schiller en Fuentes Navarro (2001) reafirma esta premisa sefialando
‘las nuevas tecnologias de informacién, a pesar de todas sus caracteristicas y
potencial estimulantes, acaban por facilitar las actividades y ampliar la influencia
de los elementos ya dominantes dentro del orden social”. (Schiller en Fuentes

Navarro; 2001: 36). En conclusion a este tema la desigualdad reinante es cada
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vez mayor para algunos, para otros este nuevo paradigma ofrece claras
oportunidades de integracion, las teorias entran en conflicto mientras este

fendbmeno transcurre con mayor rapidez.

Retomando los cambios acontecidos en el pasado, Toffler (1970), en su
libro “el shock del futuro”, cita a diversos autores que entregan su opinidon sobre
una nueva revolucion sefialando que el momento actual representa nada menos
qgue el segundo hito crucial de la historia humana s6lo comparable a la primera
interrupcion de la continuidad historica: el paso de la barbarie a la civilizacion.
Otros cientificos como Sir George Thomson afirman “que el hecho histérico que
mas puede compararse con el momento actual no es la revolucién industrial, sino
mas bien la invencion de la agricultura de la edad neolitica” (Thomson en Toffler;
1970: 19). John Diebold advertia que “los efectos de la revolucidn tecnoldgica que
estamos viviendo serdn mas profundos que los de cualquier cambio social
producido con anterioridad” (Diebold en Toffler; 1970:19). Las opiniones vertidas
por gente especializada se dirigen en la misma direccion, es decir, lo que se
estaba produciendo en esos momentos era tan trascendental que soélo es
comparable con los grandes hitos de la humanidad. Hoy se les puede dar crédito a

sus palabras.

De manera mas concreta el mismo Toffler (1970) ejemplificaba lo que
acontecia con la siguiente situacion: A fines de la década del 60 un nifio de once
anos llamado Ricky Gallant, muri6 de vejez en Canada oriental. Este muchacho
padecia una enfermedad llamada progeria, vejez acelerada, presentaba muchas
de las caracteristicas de un anciano de noventa afios. Era un anciano cuando
murio, en sus breves once afos tenia dentro toda una larga vida de cambios
biologicos. Toffler compara esta situacion con lo que ocurre en las sociedades de
alta tecnologia que para él padecen una patologia similar, “no se hacen viejas o
seniles. Pero experimentan el cambio a una velocidad mucho mayor que la
normal” (Toffler; 1970:26). Los autores de esos afos tenian claras ideas

visionarias que en la actualidad se pueden reafirmar.
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Hoy el tema genera profundas discusiones, especialmente a la hora de
encontrar una definicion certera y consensuada, debido a que la mayor parte de
los estudios realizados acerca de la globalizacion comienzan reconociendo el
caracter impreciso e indefinido del término. Para muchos es un vocablo que se
emplea sin demasiado rigor cientifico, “es la palabra menos comprendida, la mas
nebulosa y politicamente la mas eficaz de los ultimos y sin duda también de los

proximos afos” (Beck; 1998:40).

Por esto existen posturas que consideran a la globalizacion desde un punto
de vista mas amplio, donde se incluyen aspectos como lo politico, econémico y
cultural. Sin embargo, existe otra linea de autores como L6pez Segrera (1999) e
Isidoro Moreno (2002) que dan a este fendmeno un caracter primordialmente
econdémico, sefialando que los mercados que genera tienen efectos perjudiciales
que van en contra de una diversidad cultural, es decir se produce una

homogenizacion de la sociedad moderna.

En el ambito de las ciencias sociales, el tema de la globalizacion se define
inicialmente como un concepto que actla a varios niveles, por una parte se crea
un nivel de relaciones trasnacionales y por otra permite el renacimiento de las
culturas locales. Para Beck (1998) la relacion entre ambos provoca que se genere
un tercer nivel que son aquellas culturas hibridas. Existe un constante choque
entre la homogenizacion continuamente mencionada y el surgimiento de una
heterogenizacion que se manifiesta a través de estas pequefias comunidades
locales, que se ven apartadas del sistema debido a que no estan dispuestas a
abandonar sus valores particulares. Un ejemplo de esto podria ser Cuba, pais
que no se ha insertado en este nuevo panorama mundial y que para muchos
tiene intacta su identidad, pero hay que hacer hincapié en la realidad politica que

vive desde hace varias décadas este pais.

Las identidades locales, incluso en paises de gran desarrollo, cobran

fuerza. En Espafia conviven diversos pueblos que personalmente quieren destacar
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por su propia idiosincrasia, ya sea mediante su lengua o sus costumbres, son el
caso de la comunidad Vasca y la catalana, que permanentemente luchan por
resguardar lo suyo, creando una region claramente delimitada y evitando caer en

este denominador comun que es la homogenizacién cultural.

Pero también hay reacciones negativas en este sentido, grupos sociales
que exacerban el tema de mantener sus identidades y crean conglomerados
discriminadores para la sociedad “a medida que el modelo se extiende suscita en
esa misma escala: el nacionalismo, la xenofobia, el racismo, los integrismos...
reacciones de rechazo hacia el fendmeno de la homogenizaciéon” (Ramonet;
2002:14). Este tema sobre la heterogenizacion se abordard mas adelante cuando
se desarrolle el capitulo sobre television local y sus diversas identidades

culturales.

Sin duda, este fendmeno masificador no se llevaria a cabo con tal eficiencia
sin la cooperacion de los medios de comunicacion y su capacidad de bombardear
a las personas con informacién que circula en el espacio. Un ejemplo de esto fue
la irrupcion sorpresiva de Internet en la década de los 90, donde poco a poco
millones de personas aprendieron a manejar este medio, que mediante un clic
pueden acceder a cualquier parte del mundo. Pero este es tan solo un ejemplo de
como los medios de comunicacion funcionan como instrumentos globalizadores,
en donde la televisién es el Mass media que mayor influencia ha tenido sobre la

sociedad y por ende debe tener un analisis mas exhaustivo.

La television globalizada

La television del siglo XXI esta viviendo un periodo de transformacion con la
llegada de la “era digital”. Las grandes potencias mundiales ya han incorporado
una norma digital a su sistema de television, mientras hay otros que estan en
pleno proceso de estudio y eleccidn sobre que criterio es mas beneficioso, pero al

final y por el efecto global, todos los paises avanzados van a tener que
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incorporarse a este nuevo mundo que transformara los habitos de consumo de la

television.

Esto denota un comportamiento homogéneo de wuna sociedad
occidentalizada que viene arrastrando esta actitud hace ya largo rato; esta nueva
era presenta claramente nuevos actores, productos y formas de consumir

television.

En el nuevo paradigma encontramos una television mas alejada, donde ya
no existe un interés por el contenido “hablar de la televisién era hablar de lo que
decia la television; era comentar las emisiones, los programas. Hoy nos vemos
obligados a reflexionar sobre la television como herramienta, como instrumento
tecnolégico en la medida en la que esta experimente dos grandes
transformaciones” (Ramonet; 2002:7). Estos dos elementos que han llevado a
mutar la television a tal magnitud, es por una parte la digitalizacibn que como se
comentd anteriormente,- cada pais desarrollado ha implementado una norma
digital y aquellos paises en via de desarrollo urgen por instaurarla-, y la
desaparicion del concepto “publico general”. Esta television pierde su fondo
provocando el ocaso del contenido para seguir comercializando sus programas y
captar mas audiencias; se ha ido perdiendo lo que Fuenzalida (2002) llama “La
ley del deber ser” en la que se ven envueltos varios actores sociales que intentan
asignarle tanto a la audiencia como a las estaciones de TV ciertos parametros de
programacion que tenga que ver con alta cultura, pero eso queda nulo si
encendemos nuestros televisores y sintonizamos uno de los canales con rigida
linea editorial como es canal 13, y nos encontramos con una extensa exhibicion de
la serie animada “Los Simpson”, que trata de una familia norteamericana, sin
relacion alguna con el comportamiento de las familias chilenas, lo que demuestra
el poco interés gque tienen los canales por mostrar lo nuestro. Esta sobre
exposicion se da gracias a la denominada “parrilla flexible”, una programacion que

busca incrementar los niveles de audiencia sin importar el fondo.
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Pero hay que preguntarse ¢ en qué momento la television se insertd en este
nuevo paradigma? .Para Bustamante (2004) esta situacion comenz6 cuando la
television publica o estatal entré en crisis y aparecié la competencia de los
privados. La television en Europa se autofinanciaba mediante impuestos indirectos
pagado por las personas sin que fuera una carga mayor, “la television aparecia en
los afilos ochenta como un gigante social y un enano economico” (Bustamante;
2004:14), pero como tal llamo la atencion del mercado, ademas de ser una clara

plataforma politico-ideoldgica.

Todo esto llevd a que la television se convirtiera en un producto econémico
altamente potente, donde la aparicion de la publicidad fue elevando los costos vy el
interés por ser parte de este negocio, ya a mediados de la década de los 80 y

finalmente en los 90 este sistema se consolido.

Bustamante (2004) ejemplifica la magnitud con la que progresé

econdémicamente la television en consumo y produccion en tan solo tres décadas:
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CONSUMO

1971 250
1983 500
2000 1.000

Televisores
(en millones)

1000
800
600
400
200

0

Series1

1983

2000

Ano

Fuente: Bustamante (2004)
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PRODUCCION

Anos Millones de ddlares

1985 180.000

1990 309.000
Fines de Siglo 400.000

Millones de
dolares

400.000

300.000
200.000
100.000
0

Fuente: Bustamante (2004)

Fines de Siglo

Ano
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Este aumento considerable muestra la trascendencia que ha tomado la
television como actor social y econdémico; la cantidad de recursos que mueve la
television ha provocado que los medios se fusionen creando grandes empresas de

comunicacién, y generando muchas veces monopolios comunicacionales.

Un ejemplo de poderio comunicacional son los grandes Holding que se han
ido construyendo en EEUU, AOL/Times Warner, Gannett Company, Inc., The New
York Time, News Corporation, entre otros, son grupos propietarios de los medios
mas influyentes a nivel mundial, pero ademas de controlar los grandes medios de
informacion, también son duefios del negocio del entretenimiento y la cultura de
masas, no solo en su pais sino que también en America Latina y el resto del

mundo

En Latinoamérica tenemos la situacibn de Colombia. Luego de la
privatizacion que fue aprobada por la constitucién de 1991, surgieron con mayor
fuerza grandes cadenas televisivas de cobertura nacional como Caracol y RCN.
Para el Ministerio de Cultura de Colombia (2003) ambos durante afios se fueron
consolidando como programadores de television, fueron las Unicas empresas que
podian hacer frente a los exigentes requerimientos, especialmente a los

econdémicos y tecnoldgicos de la licitacion.

Estas dos cadenas forman parte de poderosos grupos econémicos, con
intereses en mercados tan trascendentales como la cerveza, la bebida gaseosa,

textil, la telefonia y la aviacion, entre otros.

En la actualidad su poderio economico- comunicacional se consolido
gracias al equilibrio que estas dos cadenas tuvieron con sus diferentes elementos,
“tiene ver con las sinergias que estas dos empresas han podido llevar a cabo con
otros medios de su propiedad ; concretamente la radio y la prensa escrita”
(ministerio de la cultura;2003:129), hoy se han expandido por todo el territorio
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colombiano ya sea por el imponente canal de television, la prensa escrita de gran

tiraje o la radio con frecuencias FM y AM.

Otros casos que se pueden sefalar en nuestro continente son los
mexicanos del Grupo Televisa, quien es el principal productor de contenidos en
espafol en todo el mundo y es el segundo mayor conglomerado de medios de

comunicacién en Latinoameérica, detras de la organizacion Globo- Brasil.

Recapitulando, todo lo que hoy experimentamos se produjo por una parte
con la crisis de las televisiones publicas a lo largo del mundo, donde se produjo un
descenso de las tarifas e ingresos publicitarios, mientras los costos de produccion
se habian elevado considerablemente, todo esto a raiz de la instauracion de un
nuevo régimen econdmico y politico que llevo al desgaste de estas, y por otro lado
se observé como se expandian las grandes cadenas privadas de comunicacion,
lo que indudablemente genera un nuevo sistema de acceso a la television. Todo
este contexto global, que se suma a un vertiginoso desarrollo tecnoldgico, permite
gue surja la televisién por cable y satelital, lo que consolida a este medio como un

verdadero mercado, en una era marcada por la globalizacion.

Television de Pago: Un Nuevo Sistema de Acceso

La television de pago surge de manera explosiva en gran parte del mundo,
los gestores de este avance son principalmente las desregulaciones de las
televisiones publicas y el creciente desarrollo tecnolégico que da pie a que

muchos paises se decidan a instaurar nuevos servicios de telecomunicacion.

Dicha expansion tienes proyecciones diferentes en los distintos continentes,
pero a partir de los postulados de diversos autores como Bustamante (2003) y
Godoy (2005), podemos sefalar que la television de pago ha marcado el camino
de la TV digital.
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La television de pago en los Estados Unidos surge a mediados de la
década de los setenta, cuando se produce el éxito de HBO por la liberacion del
cable, triunfo que se acrecento en las dos décadas siguientes. Bustamante (2003)
sefala que en esta época algunos autores norteamericanos la destacan como la
“Cable Era”, “con un cambio profundo en la cadena del valor, con la separacion
consiguiente entre continente y contenido y entre empaquetado y distribucion”
(Bustamante: 2003; 9). La television de pago en ese pais ascendié de 15,2

millones de abonados a 51,9 millones en tan solo 10 afos.

En Europa comienza en los afios 60, en paises pequefios como Bélgica,
Holanda y Suiza, pero oficialmente se estima que en 1984 con Canal Plus de
Francia y luego en 1990 con la instauracion satelital de los britanicos se da vida a

este sistema televisivo.

Un estudio realizado por el Observatorio Europeo del Audiovisual y Langue
(1999), muestra claras sefiales del crecimiento de este mercado, que entre 1993 y
1997 habia aumentado en un 183%, posteriormente Richeri (2002) realizd un
nuevo estudio entre 1990 y 2000 donde demostraba que el mercado de la TV de
pago habia crecido en un 552%.

Ameérica Latina demora en establecer mercados de television de pago, para
Vergara® este atraso se debe principalmente a las diferentes formas de hacer
television que tienen los paises de la region, lo que ha llevado a crear varios
modelos que responden a los intereses internos de cada nacién. Por esto la
instauracién de este sistema no ocurre hasta la década del 90, cuando paises

como Argentina, Chile o Brasil lo incluyen dentro de sus intereses.

Hacia el 2002 la penetracién del cable en Latinoamérica se caracterizaba

por su bajo porcentaje -exceptuando Argentina y Puerto rico- y ademas por su

! Enrique Vergara LeytonRevista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y
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desigual desarrollo a nivel regional. Vergara® expone esta situacion en el siguiente
gréfico, donde muestra el bajo porcentaje de hogares que cuentan con el servicio
de television por cable. Un pais tan importante en la zona como es Brasil llega a

s6lo un 8,6% de su poblacion.

Mercado latinoamericano. Afo 2002

60

40

20

Argentina  poqj|
Colombia , .
Meéxico

Puerto
Rico

Venezuela

Fuente: Revista Eptic (2007)

El analisis que se pueda hacer de la denominada “Pay TV”, no seria
completo si no diéramos ciertos lineamientos historicos de los dos elementos

fisicos que los fundamentan como son el satélite y el cable.

La historia del satélite se inicia en 1962 cuando se lanza el primer sistema
de comunicacion, conocido como el Telstar 1, que posteriormente se aplicaria a
las sefales de television. En 1974 juega un rol fundamental en los Estados Unidos
con la creacion de grandes mercados, al permitir que sus sefales alimentaran a

los cables operadores, ademas de llevar a cabo grandes proyectos europeos de

2 Enrique Vergara LeytonRevista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. www.eptic.com.br, vol. IX, n. 2, mayo — ago. / 2007
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caracter informativo-cultural. En la década de los 90 se convierte en un asunto
comercial, debido a la privatizacion ocurrida a lo largo de todo el globo, en que las
cadenas privadas se beneficiaron. En este proceso Bustamante (2003) destaca los
siguientes hitos, como el lanzamiento del sistema Astra en 1988, el traslado de
Sky Channel de Eutelsat a Astra en 1989 y que terminara en la privatizacion de
Eutelsat entre 1999 y 2001.

La tecnologia que presenta la television satelital segun Cebrian (2004) es
mas compleja ya que requiere primero del lanzamiento de un satélite, luego
ubicarlo dentro de una posicion constante y adecuada en el espacio para que el

envio y recepcion de las sefiales sean satisfactorias.

Cebrian (2004) define este sistema de television como “un enlace que
requiere de un sistema ascendente, constituido por la antena emisora, y otro
descendente resuelto por la antena receptora. La recepcion se efectla mediante
antenas individuales o colectivas, y por un descodificador y sistema de acceso

para canales de pago”. (Cebrian; 2004; 34)

El cable tiene una historia mas antigua que se inicia a fines de la década del
40, cuando este se usaba para contrarrestar los problemas fisicos de la sefal
hertziana de television, su relevancia pasa inadvertida por varias décadas, hasta
que en 1975 HBO gana una batalla legal consiguiendo “articular satélite y cable,
iniciando una expansion de la television por cable y de pago que se acelerara

sobre todo en los afios 80” (Bustamante: 2003; 11).

Los europeos tuvieron mayores problemas a la hora de establecer el cable
en el sistema televisivo, como se menciond anteriormente nace en pequefios
paises donde se utilizaba para transportar diferentes sefiales televisivas a las
diversas comunidades, poco a poco fue alcanzando importancia, logrando

consolidacion en los 90. En las grandes naciones europeas el cable fue analizado
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a niveles de gobierno, realizando planes con un caracter cultural en los afos

setenta, que diez afios més tarde se modifico a un caracter industrial e ideoldgico.

En resumen, el surgimiento técnico de la television de pago, ya sea cable o
satelital, no se da exclusivamente por la irrupcion creciente de una tecnologia
avanzada como se menciona reiteradamente, tiene una historia que comienza a
principios del siglo XX cuando el cable por una parte se emple6 a la radio y
posteriormente en la década del 40 fue utilizado en la televisién, por otra el
satélite fue aplicado en los afios setenta con un fin dirigido hacia las
telecomunicaciones. “la television de pago es pues hija de una determinada
combinacion de circunstancias histéricas: la segmentacién de la oferta y
fragmentacion de la demanda que habia comenzado en la television

convencional”. (Bustamante; 2004:155).

Bustamante (2004), sefala que la finalidad de la televisién por cable es
vender la disponibilidad o el consumo de programas exclusivos. Se dirige no al
consumidor general, sino que a un nuevo espectador- cliente, que tendria el
mismo sentido que en cualquier otro producto o servicio. Definiciéon que se puede

aplicar a la televisién de pago

“Por primera vez el cliente es el rey y la atencion maxima a la satisfaccion
de sus preferencias eliminaria el despilfarro de recursos que supone
indefectiblemente una TV obligada a emitir programas cualesquiera sean los
resultados de su oferta” (Bustamante; 2004:22-23)

Se crea asi, una industria que rompe todo tipo de frontera impuesta por los
paises, dirigida sin cansancio por una sociedad cada vez mas occidentalizada.
Héctor Samour (2005), sefiala que tanto la television por cable como por satélite
son los conductores de la globalizacion, donde el idioma imperante es el inglés, el
cual no desplaza a otras lenguas sino por el contrario las va hegemonizando y

posteriormente utilizando.
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El mercado de la television de pago se abre a las personas, y los diversos
operadores entregan una serie de ofertas programaticas a sus abonados con la
finalidad de evitar que estos dejen de adquirir el servicio prestado. Esta oferta se
construye a base de un aumento de canales por parte del cable operador, siendo

un producto mas atractivo para los consumidores.

Este interés por evitar las deserciones por un lado y entregar mayores
ofertas por otro, se fundamentan en la necesidad de seguir aumentando el
namero de consumidores, demostrando un fin netamente econémico. Es el caso
de la television nacional de Espafia quien se desmarcé de los ambitos locales
para llegar a niveles mas amplios, “mas que la definicion por vias de identidad
local se ha desarrollado por su orientacidbn comercial. Se ha ponderado mas el

papel de negocio que el del servicio”. (Cebrian; 2004: 32).

Sin embargo y como se desarrollara posteriormente la televisién local y
regional espafiola es una de las mas importante a nivel mundial en lo que se

refiere a mantener la identidad propia y local.

Esta tendencia hacia el interés econdémico se ve reflejada en la estructura
que tienen los paises a la hora de adquirir este tipo de television. Valerio
Fuenzalida (2002) entrega informacion sobre naciones que muestran un alto
porcentaje de penetracién del cable en América Latina, es el caso de Argentina
que alcanza un 72% de gastos en sefiales de este tipo, por su parte muestra los
indices de nuestro pais, sefialando que tiene un desarrollo mediano al tener un
porcentaje de 47%. Es indudable que el desarrollo y el consumo de este servicio

son aun mayores en la actualidad.

Pero ver a la TV de pago como un mero instrumento econémico seria
sesgarse a una sola visién; todo nuevo medio o paradigma conlleva dos aristas, ya
hemos mencionado lo criticable en cierta manera de este sistema, que al ser una

television de pago desvirtia completamente la esencia de este mass media, la
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cual era el libre acceso de todas las personas. No obstante, poco a poco los
operadores entregan una oferta mas asequible para el presupuesto de los
consumidores, lo que permite que estos disfruten de una mayor teméatica de

canales.

Ramonet (2002) da sefales sobre el cambio que ha provocado la TV de
pago, donde la relacién pasada que tenian los televidentes con este mass media
era solo con los canales nacionales, y poder captar cadenas extranjeras era casi
impensado con un televisor, actualmente la situacion cambio radicalmente “hoy,
de los cientos de cadenas que virtualmente puedo captar con mi televisor, la

inmensa mayoria son extranjeros” (Ramonet: 2002; 14).

En nuestro pais la television de pago ha constituido un alto impacto en el
sistema televisivo en los Ultimos afios, situacién que abordaremos en el siguiente

apartado.

Impacto de la Television de Pago en Chile

El desarrollo o nivel de penetracion de la televisiébn de pago en nuestro pais
se explica por factores econdmicos, regulatorios y tecnolégicos con que cuenta la
nacion. Vergara (2004), identifica los diversos actores que se benefician con el

avance de la television de pago:

" El primer factor lo constituye el marco econdmico del pais, que se ve
favorecido por un crecimiento sostenido en la década de los noventa,
con una tasa anual del 7%, representada por una economia abierta
gue ayuda a la inversion en estas industrias.

" Otro aspecto es el marco regulatorio de las comunicaciones, que
permite una mayor agilidad en los procesos de solicitud y

concesiones.

27



" La ausencia de limitaciones al nimero de operadores, el libre acceso
a inversiones en la industria y aceptar la entrada de capitales

extranjeros.

La television de pago llega a Chile en la década de los ochenta mediante el
cable, Enrique Vergara® explica que el pais experimenté un pausado desarrollo
que a partir del aflo 1994 se va acelerando alcanzando 279.234 abonados, cifra
que aumenta en 1998 cuando el numero de abonados fue de 666.206, situacion
que se estancara los siguientes afos, hasta llegar a 751.200 el 2005 con un

crecimiento leve.

Esta evolucion de numero de hogares abonados a la televisidn de pago se
puede observar en el siguiente grafico que muestra el periodo entre los afios 1994
- 2005:

Evolucion del nimero de hogares abonados a television por cable en
Chile

2003

2004 2005
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Fuente: Informacion publicada por el Consejo Nacional de Television (1998):
Informe de la television por cable en Chile Universidad Diego Portales, Facultad de
comunicaciones: El desarrollo de la television de pago en Chile (2006)

En el 2004 las dos operadoras de cable mas importantes del pais —
Metropolis y VTR — se fusionan quedando el mercado en manos de un solo
Holding, esto se mantiene de esa forma hasta la entrada de Telefénica.

Actualmente ambas compafiias han mejorado sus servicios ofreciendo lo
que se conoce como triple pack (cable, telefonia e Internet). Su evolucion ha sido
considerable alcanzando en el 2007 un 35% de hogares en todo el pais, con unos
800.000 abonados a VTR y unos 130.000 a Telefénica.

En lo que se refiere a la television satelital, esta llega a nuestro pais en
1997 con la empresa Direct TV, que posteriormente se une con la compafiia Sky-
Direct TV, propiedad del magnate Rupert Murdoch. Esta firma llega a controlar el
70% del mercado satelital, alcanzando unos 90 mil abonados el 2005. Al igual que
en el mercado del cable, en la TV satelital prontamente surge una competencia.
El 2003 aparece el operador chileno ZAP TV, el cual posteriormente es vendido al

conglomerado mexicano Telmex.

Hasta el 2007 Telmex ha conseguido 40 mil abonados, lo que representa
un 3% del mercado de pago. Como se esperaba Telefonica incorpora una oferta

de television satelital, logrando alcanzar el 14% de este mercado.

En lo que respecta a la oferta programatica que entrega la television de
pago, ya sea por cable o satelital, se puede sefalar que hasta el 2006 contaba con
60 sefiales en la que los canales de Cine y Series tenian el mayor porcentaje de
ofertas. Segun la revista Eptic (2007) del total de las sefiales, los que
correspondian al género cine y series obtenian un 26,3%, los de Cultura y
Entretencion un 24,6%, Infantiles un 14% e Internacionales a un 12,3%, entre

otros.
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Esta oferta era mayoritariamente conformada con sefiales de origen
norteamericana, las que alcanzaban un 71,9% de la parrilla programética, en

menor medida las seguian las sefiales chilenas y argentinas.

Para Vergara® el consumo de la televisién de pago no se da de forma
aislada, al contrario son habitos que se crean en funcion de satisfacer
necesidades de entretencion e informacion. Respecto a esto el medio de mayor
consumo claramente es la television abierta, donde presenta la mayor atencion en
el horario “Prime”. Pero la instauraciéon de la “Pay TV’ ha provocado una
tendencia en la que los televidentes después del horario Prime se trasladen todos
los dias de semana entre las 22 y las 24 hrs. a la television de pago, que se ve

reafirmado durante el fin de semana en donde el consumo aumenta.

Por otra parte, la television de pago mediante el cable ha abierto nuevas
oportunidades para que una gran cantidad de canales locales puedan emitir sus
senales y ademas mostrarla al resto del mundo, “son redes informales que se
encadenan al TV cable y antenas parabdlicas comunicando sus propias

configuraciones culturales” (Barbero: 2002; 23).

Asi mismo la programacion que entrega el cable, sirve para que los canales
locales puedan rellenar sus patrrillas programaticas. Es el caso de ATV Andacollo,

el cual ser4 expuesto en el siguiente capitulo.

Para Fuenzalida y otros autores® a pesar de la aparicion de nuevas
tecnologias en el mercado televisivo, el cable aun representa la mayor cantidad de
abonados a lo largo del territorio nacional, donde sus dominios alcanzan el 90%

del mercado de pago mientras el restante 10% le pertenece a la television satelital.

* Enrique Vergara LeytonRevista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. www.eptic.com.br, vol. IX, n. 2, mayo — ago. / 2007
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La dinamica que entrega la television de pago en estos dias va de la mano
con el tipo de television que se muestra a nivel mundial, con contenidos globales e
internacionales por un lado y con carencia de contenidos locales por otro,
apartando cada vez mas a las personas de sus raices e identidades proximas
Sin embargo, esta tendencia provoca reacciones adversas que se manifiestan a
través de las diversas formas de television local existente a lo largo de todo el

mundo, este fendmeno opuesto es la heterogenizacion.

Para Bustamante (2003), hoy estos programas y esta oferta homogénea se
ve estancada por los gustos y demandas nacionales que tienen los usuarios, “la
tendencia al localismo o reivindicacion de proximidad mantiene relaciones
complejas y en ocasiones contradictorias con esa tendencia indudable hacia la

mundializacion de la television” (Bustamante: 2003; 28).

Por lo mismo es trascendental hacer un analisis sobre el desarrollo de la
television local y sus principales caracteristicas, para asi poder entender esta

reivindicacion de las identidades culturales

Televisiéon Local: Recuperacion de las Identidades Locales

La necesidad por crear una television local que mantenga intacto el tema de
las identidades, no se origina en la actualidad,-hoy el movimiento es mas fuerte
debido al mismo impacto que genera cada reaccion adversa al fenomeno de la
globalizacion-. Para Senecal (1986) tiene su inicio hace mas de 30 afios, cuando
se forja una respuesta critica al actuar de los aparatos publicos y privados,
quienes insistian en mantener un servicio centralizado en base a una

comunicacion de masas comercializada.

La respuesta inmediata fue la creacién de una television local con
caracteristicas comunitarias, es decir de manera participativa y horizontal, “estas

nuevas practicas antagonistas a las instituciones tradicionales, se componen de
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atributos opuestos a los medios de masas y se presentan inmediatamente como

alternativas progresistas” (Senecal: 1986; 100).

Pero antes de realizar una contextualizacion histérica de la television local,
se debe definir en que consiste esta, situacidon no menor, ya que lograr entender

el alcance real que tiene, es algo complejo.

Bustamante (2004), da a entender la dificultad para definir su naturaleza,
aunque sefala que “se podria hablar de canales cuya fragmentacion de ofertas y
audiencias se realiza sobre una base geografica” (Bustamante: 2004; 142). A lo
que se puede agregar que la television local busca acercar sus contenidos al

publico contrarrestando la presion que ejerce las cadenas nacionales.

Aquella definicion que destaca el aspecto territorial, debe estar sujeta al
lugar donde se lleve a cabo este tipo de television, como es el caso de Colombia,
donde el Ministerio de cultura (2003) destaca que ellas abarcan un area geografica
continua “un cubrimiento que no debe exceder la extension de un mismo

municipio, distrito o area metropolitana” (Ministerio de Cultura: 2003; 136).

En Espafa, la television local cumple una labor significativa dentro del
territorio nacional es “aquella modalidad de television consistente en la emision o
transmision de imagenes no permanentes dirigidas por una estacién transmisora

terrenal en un ambito territorial sefialado” (Marzal en Lépez: 2003; 48).

Sin embargo, centrar la definicion exclusivamente en lo geografico es un
asunto que ha estado en constante discusion, debido a que con la aparicion de las
nuevas tecnologias (cable, satélite e Internet), las fronteras han ido
desapareciendo, y por ende esta definicion seria valida solo para los sistemas

analogos.
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Asi lo destaca Cebrian (2004) quien explica que la definiciéon de lo local
queda restringida aun area geogréfica o delimitaciones territoriales. No obstante y
por el surgimiento de nuevas tecnologias, esta acepcion queda obsoleta, y por
ende, se debe hablar de aquellos espacios en que se generen los procesos
comunicativos, “Mas que definirlo por lo fisico, por lo territorial, habra que definirlo

en los contenidos y servicios, en lo cultural, en la identidad” (Cebrian: 2004; 235).

En este afan por ir avanzando, sin quedarse en definiciones pasadas que
solo sirvan para aplicarse a un solo tipo de plataforma, se comienzan a buscar y

proponer nuevos términos, los cuales sirvan para incluir y no discriminar.

Es asi como Moragas (1999) propone el concepto de television de
proximidad para diferenciar entre los sistemas de cobertura nacional y aquellos de

orden medio y menor como son la television regional y local respectivamente.

Esta nocion de contenidos de proximidad ha ayudado a clarificar un poco
esta naturaleza difusa que tiene la TV local, integrando a aquellos canales que
utilizan nuevos soportes. Este concepto tiene como idea “que entre la emisora y
Sus receptores existe un escenario de experiencias compartidas, cosa que en
definitiva, se vera reflejada en los contenidos de programacion” (Moragas: 1999;
19).

En este mismo razonamiento Rincon (2001), recalca la proximidad, ya que
se deben destacar los referentes locales que atraigan a las audiencias y que se

construya un bien comdn.

‘La televisibn que se produce cercana a la cultura local tiene como
horizonte de busqueda conocer al individuo, promover su caracter de ciudadano
activo en su comunidad y conectarlo a otros para armar un colectivo de expresion

y accion comunicativa” (Rincén: 2001; 37).
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Sin duda, hacer referencia al ambito geografico como parte de la television
local es necesario, debido a que tiene una base histérica y bibliografica, que
desarrolla el tema de la cobertura. No obstante, y como hemos visto
anteriormente, la velocidad con que se mueven los medios obligan a buscar

nuevas instancias que hagan mas entendible este proceso.

Por consecuencia y debido a que nuestra investigacion se trata del canal
local ATV Andacollo, nos enfocaremos en los postulados de Cebrian (2004),
Bustamante (2004) y Moragas (1999), entre otros, para sefialar que la television
local es aquel medio que tiene una cobertura geografica determinada, cuya
programacion se fundamenta en contenidos elaborados para una comunidad

especifica, como es la identidad cultural y el enriquecimiento local.

Contexto Histoérico de la Television Local

Para Cebrian (2004) la televisibn local nace como un medio de
comunicacién que tiene como finalidad conectarse con los problemas y
necesidades de una sociedad que vive en un lugar geogréafico determinado, donde

aguel entorno y convivencia son la base de la programacion.

Tomando estas palabras, podemos sefialar que la televisién local es un
movimiento que surge como medio alternativo en los afios 60, cuya finalidad era
“oponerse a las formas institucionales y comercializadas de la comunicacion de
masas” (Senecal: 1986; 19).

Estas formas diferentes a los medios tradicionales de comunicacion
seflaladas por autores como Senencal (1986), Rincon (2001), Barbero (2002) y
Cebrian (2004), hacen que este medio se instaure con caracteristicas
comunitarias, es decir la interaccion con la comunidad para difundir los problemas
sociales mas relevantes que esta tenga. Es asi, como la definicién del concepto
comunitario se concentra en la descentralizacion de los medios “integra las

diferentes tendencias que se expresan dentro del movimiento de democratizacion
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de los medios informativos...practicas alternativas, paralelas, populares”.
(Senecal: 1986; 100).

En esta contextualizacion de los medios locales con caracteristicas
comunitarias, podemos decir que este movimiento ha surgido en varios rincones
del mundo, con algunas caracteristicas comunes: la necesidad de dar a conocer
sus inquietudes -las cuales se ven coartadas por el modelo nacional e
internacional imperante- y ser creadores de informacion, que reproduzcan su

entorno, su culturay su riqueza.

Es por ello que consideramos pertinente, conocer aquellos casos de

canales locales televisivos, mas representativos en el mundo.

La irrupcion de la television comunitaria se aprecia en gran magnitud en
Norteamérica. La experiencia que entregé Canad4, especialmente en la ciudad de
Quebec, son valoradas como propulsores de la televisidon local, que luego se
extendieron a Europa e incluso América Latina. Estas nuevas practicas
alternativas en radio y television se pusieron en marcha con el fin de democratizar
la comunicacién, se trata de “convertir al receptor, confinado hasta entonces en el
papel de consumidor, en agente activo del proceso, amén de romper con los

modelos dominantes, estatal y mercantil” (Senecal: 1986; 100).

En Quebec se crean diversas formas de comunicacion local debido a la
insistente actitud critica en contra de los medios tradicionales, una lucha social
gue tuvo como tematica central la descentralizacion de la comunicacion y como

medio de expresion la radio y television comunitaria.
‘Los medios comunitarios siguen representando todavia lugares donde

existe un afan de apertura, de despeje de los esquemas clasicos del proceso de

comunicacion” (Senecal: 1986; 124).
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Por otra parte, en Europa la television comunitaria como medio local
avanza con una fuerza impensada en varias partes del mundo, Espafia adopta las
experiencias obtenidas por los norteamericanos pero antes de eso debe luchar

con una transicion politica, marcada por los conflictos y un gobierno dictatorial.

El legado que deja en Espafia, Francisco Franco en materia de television,
es una industria centralizada y monopolizada por dos entes, uno era el Estado y
otro Retevision (RTVE). Era un sistema abarcado por personas amigas del
gobierno sin mayor objetividad “una estructura laboral poco flexible y una gestién
inadecuada, en la que se manipulaban las noticias e informativos, en funcién de

intereses partidistas” (Lopez Cantos: 2005; 13).

Sin embargo, y producto de la situacion poco democratica se desarrollan
diferentes sistemas comunicativos que van en contraposicion y manifestaban la
crisis de los modelos estatales, se crean nuevas formas “de comunicacion que
suponian un impulso y la propia definiciobn del sistema audiovisual en el nuevo
clima de recuperacion de libertades politicas y ciudadanas (L6épez Cantos: 2005;
13).

Francia se destacO histéricamente como una nacion centralizada, con
medios locales que se basaban en lo netamente administrativo. Recién en la
década del 60 se manifiesta un movimiento que exigia promover las identidades
locales, tal reclamo se extendio hasta la década del 70, situacion que provoco que
el Estado francés promulgara la ley de descentralizacion en 1982, lo que “otorgd a
las regiones competencias para asegurar la preservacion de su identidad en el
respeto a la integridad, la autonomia y las atribuciones de los departamentos y los
municipios” (Moragas: 1999; 208). Entrego libertades de programacion y lineas
editoriales. Sin embargo, problemas de financiamiento y la promulgacion de una
nueva ley en 1986 provocard que los canales locales se vean afectados en su

desarrollo.
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Bustamante (2004) explica que durante las décadas del 70 y 80 el auge que
tiene la television local sera sinbnimo de un nuevo concepto de servicio publico “se
incorpora el libre acceso y la potencial creacidon de todos los ciudadanos”
(Bustamante: 2004; 142).

En América Latina las televisiones locales surgieron por un afan de las
comunidades por expresar sus sensaciones 0 mostrar sus caracteristicas. Para
Rincén (2001), la television local es expresion de las identidades, de lo proximo,
“‘es escenario legitimo para el reconocimiento de las culturas en cuanto son
distintas, tienen voces, se juegan sus identidades y trabajan para aprender a ser

tolerantes en el espejo del otro” (Rincon; 2001:34).

Barbero (2002), destaca que a pesar de los obstaculos que tienen las
identidades Latinoamericanas para progresar, estas no han cesado en buscar
mecanismos para seguir presente, por ejemplo el desarrollo de nuevos actores y
formas de comunicacién como son las “radioemisoras, y televisoras regionales,
municipales y comunitarias, y a los innumerables grupos de produccién de video
popular que estan constituyendo un espacio publico en gestacion representante de

un impulso local, destinado a convivir con los medios globales” (Barbero:2002;22).

En América Latina, uno de los paises que mas se destaca en el desarrollo
de la television local comunitaria es Colombia, pais que cuenta con diversos
proyectos comunitarios que en su conjunto han formado practicamente una
escuela sobre el tema. Fuenzalida (2000) sefiala que gracias a una ley que aprobd
el Congreso Colombiano en 1996 que diversificaba la oferta televisiva, los canales

comunitarios tuvieron un respaldo legal mas sélido.
Esta ley permite la creacion de canales comunitarios “sin fines de lucro en

manos de municipios, universidades o agrupaciones comunitarias” (Fuenzalida:
2000; 25-26).
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En ese pais la television comunitaria se define como una operacion sin
animos de lucro “con fines educativos, recreativos y culturales, por las

comunidades organizadas”. (Ministerio de cultura: 2003; 136).

Barbero (2002), sefala que Colombia a pesar de no ser de las naciones

mas avanzadas, cuenta con 400 experiencias en television local y comunitaria.

Por otra parte, Brasil presenta una situacion mas compleja debido
principalmente a su organizacion politico-administrativa. El pais carioca presenta
segmentaciones estaduales, donde estos canales obtienen una importante

aceptacion por parte del publico debido a su riqueza educativa.

Fuenzalida (2000) enfatiza que estos canales trabajan coordinadamente,
donde algunas universidades son operadoras de estas pequefias emisoras,
ademas, se centran en el area infantil, produciendo interesantes programas de

aspecto ladico y alta calidad.

Pero ser un canal comunitario educativo presenta serias deficiencias
econdmicas, primordialmente por un déficit de fondos publicos, esto ha impulsado
a “que algunas estaciones pretendan evolucionar hacia una TV publica... que
permitiria el financiamiento con publicidad y comercializacion de programas”
(Fuenzalida: 2000; 24).

Este movimiento ha continuado durante las siguientes décadas, se han
creado expectativas sobre la horizontalidad de la comunicacion y la participacion
activa de la audiencia, las cuales en algunos momentos se han visto frustrados.
Pero mediante el surgimiento de nuevas tecnologias la television local se

mantiene activa.
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Desarrollo de la Television Local

Luego del surgimiento de la television local como medio comunitario, esta
comienza a evolucionar a medida que el desarrollo tecnoldgico y las diversas

regulaciones de su marco legal van implementandose.

Es asi como la década de los 80 se presenta como la era en que estos
canales locales intentan consolidarse al sistema comunicativo, tratando
constantemente de adaptarse y sobrevivir a los cambios socio-politicos .Pero
como sefiala Lopez Cantos (2005), no ha existido voluntad para que esto se
concrete, los poderes politicos y el sistema televisivo en si someten a lo local a un

arrinconamiento permanente.

En este nuevo contexto politico-econdmico, se ve a esta industria como
poco rentable en lo econdmico, y por lo mismo su “leitmotiv’ es la siguiente: mas

gue producir un beneficio, genera costos.

Sin embargo, esta lucha no sera en vano y la labor de los actores locales se

vera representada en una constante restructuracion tanto social como tecnolégica.

En Norteamérica, especialmente en Canada los canales locales han sufrido
un déficit econémico importante, Gutiérrez-Haces (2000) se refiere a como los
subsidios del Gobierno han sido recortados de manera significativa, estos recortes
‘pueden ser vistos como la simple terminacion del proceso de desarrollo de una

industria pequefa (Lorimer en Gutiérrez-Haces: 2000; 267).

Por ende, se abre paso a nuevas plataformas con el fin de mejorar la
situacion que presentan los canales locales. El cable se emplea tanto en Estados
Unidos como Canada presentandose como la plataforma en que la audiencia

pueda acceder a estos canales locales.
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En Europa ocurre una situacion particular, debido a que se diferencian dos
modelos totalmente opuesto en cuanto al uso de canales locales, por una parte se
encuentran los paises del norte como Alemania, Suecia, Holanda, etc., que
reconocen a estos canales como portadores de aquella masa que no se ve
representada por los grandes conglomerados nacionales, “el fuerte tejido social
reconocié a los medios como un bien de servicio publico y los procesos de
ciudadania y participacion en torno a los medios impulsaron una television local
reglamentada”. (Martinez: 2008; 75).

Este conjunto de paises europeos se preocupan de que estos canales no
caigan bajo las manos de la privatizacion y su modo de difusiéon es a través del

cable al igual que los paises Norteamericanos.

El segundo modelo que se desarrolla es aquel de los paises del sur de
Europa, hablamos de Espafa, Francia, Grecia, etc. Estas naciones presentan
graves falencias en lo que se refiere a las regulaciones de los canales locales.
Para Martinez (2008), la desregulacién provocé una explotacion comercial sobre

los medios locales.

Estas palabras las comparte Cebrian (2004), sefialando que la legislacion
espafiola no se ha preocupado en normar la television local y por ende sus
canales, “ha convertido a la television local en una jungla en la que se impone el
mas fuerte “(Cebrian: 2004; 234). Ademas, ejemplifica esta situacion mencionando
como grandes grupos econdmicos se amparan en esta carencia legal y compran
estas emisoras locales para posteriormente obtener el dominio de un territorio, es
el caso de Prisa que adquirié una serie de pequefios canales y formo la cadena
“Localia TV”.

Un problema similar se presenta en Francia, en donde los canales de igual
manera se ven enfrentados a una regulacién poco clara. El Consejo Superior del

Audiovisual (CSA), se hizo cargo desde 1989 de la reglamentacion de la television
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francesa, que buscaba descentralizar los medios. Sin embargo, se produce una
serie de contradicciones que afectaran directamente a los canales locales, estos
no poseian una economia fructifera como las cadenas nacionales, no obstante, se
les exigia los mismos deberes. “sus obligaciones en materia de produccion, de
emision de publicidad y de patrocinios son las mismas que las impuestas a las
televisiones nacionales. Asi pues, no se reconoce el cardcter particular de los

servicios locales” (Moragas: 1999; 213).

En nuestro continente las experiencias locales se desarrollan
principalmente bajo la concepcion de lo “social”, es decir, una construccion basada

en la intervencion de la comunidad como actor principal.

La television en Latino América, es considerada el Mass media con mayor
éxito en la zona. Esto se explica debido al problema social que se produce en la
region “el factor principal determinante del dominio de la TV sobre los demas
medios de comunicacion es el nivel precario de educacién de la poblacion en
Latinoamérica, especialmente de las clases menos privilegiadas” (Ferrero: 1999;
48). Por lo tanto, y a favor de los medios locales es mas facil obtener la atencién
de la masa difundiendo una programacién mas cercana, cuyas tematicas sean

lugares propios, personas representativas y sus actividades.

La television local en América Latina se presenta como un lugar de
encuentro y de expresion cultural. Donde los habitantes de una comunidad pueden
satisfacer sus necesidades de informacién y del fortalecimiento de las identidades

culturales.

Fuenzalida (2000) presenta un estudio realizado por Alejandro Alfonzo en
1990, quien sefalaba que en América Latina y el Caribe se totalizaban 571
estaciones de television, de las que el 18,3% eran publicas y estas se

segmentaban en estatales y estaciones educativas o culturales sin fines de lucro.
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En Colombia la promulgacion de la ley en 1996 beneficio a la expansion de
la oferta de canales, permitiendo que gran cantidad de sistemas piratas se
regularan y pasaran a ser canales locales. Este nuevo panorama televisivo

entrego nuevas formas de funcionamiento.

Es asi como la Comisién Nacional de television (CNTV), organismo
encargado de regular el sistema televisivo, otorg6 en 1997 concesiones de nuevos
espacios “‘con el otorgamiento de canales, con y sin animo de lucro, en las
distintas modalidades: television abierta nacional, regional y local; televisiones

comunitarias” (Ministerio de Cultura: 2003; 135).

Este desarrollo positivo de la oferta televisiva colombiana, que beneficia a
los canales locales, segun Fuenzalida (2000) en los proximos afios sera
importante para consolidar esta gran oferta, que solo se lograria si el pais

consigue tener una economia estable.

Otros paises como Bolivia, presenta algunos medios locales con
programacion educativa y cultural. Sin embargo, lo limitado en el aspecto técnico
perjudica un mejor funcionamiento de estos. Fuenzalida (2000), expone como
ejemplo Canal 13 en la ciudad de La Paz, la cual es una estacion perteneciente a
la Universidad estatal San Andrés, con caracteristicas de corto alcance en
cobertura. Como sefalamos anteriormente las limitaciones en equipamientos
técnicos han llevado a problemas de obsolescencia, por lo mismo “ha existido el
deseo, no logrado, de formar una Red Nacional Universitaria que interconectaria a

estaciones de 11 universidades del pais” (Fuenzalida:2000;17).
América Latina tiene intenciones de generar mas espacios en los ambitos

locales, pero como hemos visto la precariedad econdémica, debido a la falta de

apoyo estatal, ha jugado un rol negativo para el surgimiento de estos canales.
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Sin embargo, en este aspecto es trascendental que organizaciones sociales
tomen el mando del asunto y logren llevar a cabo proyectos que vayan en directo
beneficio de las comunidades que representan. Hemos sefialado que instaurar
una red universitaria no se ha podido concretar en algunos paises de Sudamérica,

pero que estas tomen un rol principal seria atractivo para la television local.

Mosquera (2005), explica que para desarrollar un proyecto de television
universitaria, deben existir ciertos elementos que satisfagan a los miembros
directivos de cada institucion, al mercado que se encargara de los patrocinios y al
publico que se dirigird, el cual esta acostumbrado a la oferta de los canales
tradicionales. No obstante, la ventaja que presentarian los canales universitarios
en el ambito local es que su fuerte seria el conocimiento “se suma a este
panorama la oportunidad de experimentar, de crear nuevos lenguajes y de generar
opinion sin la presion de los grandes medios pero con el respaldo de los grandes

académicos” (Mosquera: 2005; 1).

Hay que esperar si las Universidades a lo largo de la region estan
dispuestas a hacerse responsable de tal manera que permitan un importante

crecimiento del medio.

A lo largo del capitulo hemos mencionado una serie de carencias que tienen
las televisiones locales a lo largo del mundo, problemas de financiamiento y apoyo
estatal, marco regulatorio poco claro y déficit de equipamiento son alguna de las
dificultades con que este medio debe convivir diariamente. En este contexto, se
debe buscar otras formas de desarrollo que permitan mejorar sus condiciones.
Ahi entran las nuevas plataformas tecnologicas de la comunicacion para difundir
los medios locales como una interesante alternativa. El cable, el satélite e inclusive
Internet se presentan como novedosas experiencias que en algunos lugares ya
comienzan a explotarse y que en el siguiente apartado lo trataremos con mayor

profundidad.
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Nuevas Plataformas para un Canal Local:

Lo sefiala Cebrian (2004), la television local no es algo aislado, vivimos
tiempos de cambios en que los modelos deben adecuarse a estos “se inserta
dentro de un conjunto de relaciones con los sistemas de television terrestre,
television por satélite y television por cable, asi como la combinacion de los
tres”(Cebrian:2004;233).

Es asi como las nuevas plataformas existentes abren paso para que los
contenidos locales se muestren mas alla de las fronteras geogréaficas, generando
mayores y mejores oportunidades en un tema de integracion pero sin dejar de lado

lo propio.

La Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), establecio el 3 de
mayo del 2008 los principios para un marco regulatorio democratico sobre radio y
TV comunitaria, dentro de estos principios se mencioné que estas entidades
tienen derecho a utilizar cualquier tecnologia de difusién disponible, incluyendo el

cable y satélites.

Bustamante (2004) explica que los nuevos soportes generan mayor
prosperidad para las producciones audiovisuales local y regional, “mas alla de la
programacion televisiva, impulse un rico abanico de servicios locales de

informacion y comunicacion” (Bustamante: 2004; 152).

Se sabe que tradicionalmente la televisién ha utilizado dos bandas la VHF®

y UHF’, para difundir las sefiales. En este aspecto Diaz (1990) sefiala que en

® Sefial VHF: es una sefial radioeléctrica de muy alta frecuencia, que va de los 30 a 300 MHz, tiene una
longitud de onda de 10 a 1 metro, ademas como caracteristica cuenta con una propagacién prevalentemente
directa, esporadicamente ionosférica o troposférica y se utiliza en enlaces de radio a corta distancia, television
y radiodifusion en frecuencia modulada (FM). Disponible en
http://arieldx.tripod.com/manualdx/bandas/vhf.htm Consultado 3 de octubre de 2009.

" Sefial UHF: es una sefial en forma de onda con una frecuencia ultra alta que va desde 300 a 3.000 MHz,
tiene una longitud de onda de 1 metro a 10 centimetros, y cuenta con la caracteristica que se propaga
directamente con la posibilidad de enlaces por reflexion a través de satélites (antenas) artificiales. Se utiliza en
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teoria estas dos bandas producen una corta cobertura en comparacion a otros

sistemas de radiodifusion.

Esta diferencia se suma a lo que Pigeat (1985) destaca en el aspecto
geografico, donde existen muchos accidentes que no permiten que la difusion por
via hertziana alcance a ciertas comunidades, las cuales se sienten aisladas y que
Su Unica soluciéon seria instalar un repetidor, accion que muchas veces es poco
probable de efectuar por el alto costo econémico que implica la instauracion de

este sistema.

Pero aquellas comunidades ubicadas en zonas montafiosas no son el Gnico
ejemplo sobre problemas de difusion del sistema tradicional, Pigeat (1985), nos
muestra el caso de las ciudades modernas en la década de los 80, las cuales
crecian cada vez mas en altura, es decir, se construyen grandes rascacielos que
provocan lo que él denomina “zonas de sombra” o “efectos de espejo”, generando
problemas en la recepcién de las sefiales televisivas. En ese instante la utilizacion

del cable como herramienta tecnolégica comenzo a ser una respuesta positiva.

De a poco esta experiencia en las grandes ciudades del mundo se traspaso
a las comunidades locales, las nuevas tecnologias comienzan a formar parte del
espectro televisivo local, por ejemplo, la television por satélite emplea las
microondas “ya que estas altas frecuencias son las Unicas capaces de traspasar
las diferentes capas de la tierra sin ser absorbidas ni reflejadas”. (Diaz: 1990;
160).

Muchas de estas plataformas se caracterizan por ser parte de frecuencias
no convencionales, no estar ubicadas dentro de las bandas VHF y UHF

anteriormente mencionadas, por esto siguen pautas diferentes.

enlaces radiales, radares, navegacion aérea y television (generalmente TV codificada). Disponible en
http://arieldx.tripod.com/manualdx/bandas/vhf.htm Consultado el 3 de octubre 2009.
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Es el caso del cable, medio que a estado involucrado con la television local
desde sus inicios, quizas no de manera tan masiva como se presenta

actualmente, pero desde el aspecto historico forma parte importante.

De esta manera y como lo mencionamos anteriormente el cable es utilizado
ya en la década del 60 cuando se gesta la television local con caracteristicas
comunitaria en la ciudad de Quebec, en esa época segun Pigeat (1985), ya existia
una red de teledistribucion por cable que emitia diez canales en los que nueve de
ellos desarrollaban contenidos generalistas, mientras que el décimo era de ambito
local, este acercamiento entre la television comunitaria y el cable se manifiesta del
encuentro entre algunas “técnicas simplificadas de la television, la camara video

portatil, el magnetoscopio y el formato media pulgada” (Pigeat:1985;118).

Esta experiencia de television local y cable se comienza a expandir a otros
paises del mundo, es el caso de Francia que encontré en esta técnica una manera
positiva de desarrollar lo local, uniendo a los habitantes de una comunidad o
centro urbano, permitiendo que se construya una identidad propia “en una palabra,
puede ayudar a crear una solidaridad y un sentimiento de pertenencia a una
comunidad” (Pigeat:1985;45).

No obstante, todo este desarrollo comunitario, en el que las personas eran
los encargados de elaborar los contenidos y sacarlos al aire, se ve estancado por
razones economicas y de gestion. Pigeat (1985) explica que luego de diez afios de
experiencias, el tema vivio constantes fracasos, ya sea por la carencia de recursos
o falta de audiencias, lo que motivo al cierre de la mayoria de los canales, s6lo
lograron sobrevivir aquellos que superaron lo experimental y se posicionaron con
emisiones regulares. La caida del cable en lo local, se mantiene por casi dos
décadas, con experiencias de menor grado, recién en los 90 y con todo el
surgimiento de las Tics, el cable recobra nuevamente importancia en esta relacién,
entregando junto al satélite una gran posibilidad para que los canales locales

puedan difundir sus contenidos.
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Hoy en dia tanto el satélite como el cable se han consolidado dentro del
panorama de la television local. A estos se suma la utilizacion de internet como

herramienta para desarrollar canales locales.

“‘Aungue aparentemente, Internet sea una red muy distante de la television
en su naturaleza comunicativa, sus contenidos y sus habitos de consumo, hay
elementos claros de vecindad que situarian a la television al menos como un

campo proéximo y privilegiado de acercamiento” (Bustamante: 2004; 198).

Desde 1995, las tecnologias Streamming de audio y video (transmision de
datos en flujo continuo), como las de Real Network, QuickTime y Windows Media

Player, permiten efectivamente la oferta de TV en Internet.

Ademas, entrega una oportunidad de apertura, ya que los contenidos que
se ofrecen en la red pueden ser locales para un determinado grupo de la
poblacién, es decir, estan destinados a ambitos de cierta manera establecidos,
pero a la vez es posible consumirlo de manera global, permitiendo a ciudadanos
gue se encuentran distanciados sentirse involucrado con los acontecimientos que

ocurren en ese territorio con el cual tiene cierta vinculacion.

Esta situaciéon ha permitido que personas emprendedoras, instauren una

serie de canales locales.

Con el desarrollo de estas nuevas tecnologias de difusién, se produce el
surgimiento de un concepto novedoso que no se habia tomado en cuenta,

estamos hablando de la convergencia.

Para Cebrian (2004) el escenario de la televisidbn se ha visto modificado
principalmente por el progreso tecnoldgico y la ruptura de las telecomunicaciones,
un avance que se denomina convergencia en donde “la difusion por ondas

terrestres se ha pasado, en poco mas de una década, a una amplia competitividad
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entre los sistemas de difusion terrestre, de satélite y de cable y, ademas dentro de
cada uno de ellos” (Cebrian: 2004; 15).

Es el cambio de la era industrial a la era de la informacién, un proceso
profundo en que los medios de comunicacidbn son parte esencial de esta

evolucion.

En este mismo lineamiento, Vergara (2004), destaca que el término
convergencia aparecié con fuerza en la década de los 90, el cual se refiere “a la
unificacién de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual en un solo
sector interconectado, bajo el supuesto que esta integracion se traduciria en una
mayor oferta de contenidos a un menor costo para la industria y los usuarios”
(Vergara: 2004; 687).

La convergencia no tiene una definicion delimitada, por esto Vergara

(2004) menciona a lo menos tres niveles de relacion.

= En primer lugar hay un nivel tecnologico, en que la convergencia esta
determinada por la digitalizacion de la produccion y distribucion de
informacion, donde se destaca Internet como plataforma comdn para la

industria informatica, las telecomunicaciones y el audiovisual.

= En segundo lugar, a nivel de empresas, donde el mercado de las
comunicaciones hace que estas se integren a través asociaciones y

conformen conglomerados.
= Un tercer nivel es el de los servicios y contenidos que se prestan, donde la

convergencia se entiende como la diversificacion e hibridacién de servicios

y contenidos ofrecidos por diferentes soportes de comunicacion.
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Por otra parte Bustamante (2004), ve el tema de la convergencia como una
consecuencia de la desregulacion de la televisién, es una metafora relacionada
con las autopistas de la informacion y que contiene significados diferentes .Sin
embargo, hace hincapié en que seria un grave error tomar a la ligera estos

cambios parciales.

Ya somos parte de un proceso en que se mezclan las tecnologias, las
comunicaciones y la economia, entre otros aspectos de la sociedad. La television
local debe adoptar estas herramientas que se presentan y ser participe de este
proceso, los movimientos locales deben enfocar su mision en insertarse al
sistema para que desde ahi logren contrarrestar el fendbmeno de la

homogenizacion mediante sus propuestas.

La Television en Chile y el Desarrollo de lo Local

A lo largo del capitulo hemos visto los diversos escenarios a los que se
tiene que enfrentar la television local, su diferente desarrollo y posterior evolucién
a nivel mundial. Hemos destacado aquellos paises que han tenido un avance
positivo en el tema de la difusion local como es el caso de Colombia, por otro lado
también se han observado movimientos que emergian con fuerza pero que poco a

poco se fueron estancando.

De esta manera, llegamos a la situacion que enfrenta nuestro pais, que
como varios casos anteriormente sefialados, presenta un irregular avance en el
desarrollo de la television local, con serios problemas financieros y un marco legal
poco claro; pero antes de abordar este tema, analizaremos brevemente los

principales hitos en la historia de la television chilena.
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Principales Hitos de la TV

Fuenzalida (2000) sefiala que Chile se caracteriza por tener una situacion
particular en América Latina, ya que el primer canal privado que hubo en el pais
fue recién en 1989, una situacién anormal si la comparamos con nuestros vecinos.
Pero para seguir un orden cronologico, citaremos a Maria de la Luz Hurtado
(1989), quien elabora dos momentos trascendentales de la television, que abarca
todo el periodo de 1958 a 1973.

La autora destaca un primer momento que va de 1959 a 1964, y que
corresponde al nacimiento de la television nacional. En ella explica la insercion de
la television en las universidades y como estas le entregan un sello particular y un
desarrollo de las pautas, a partir de la ausencia de una legislacion. A su vez, se
analizan los modelos propuestos por cada universidad, que se caracteriza por ser

cultural-comercial, con el fin de verificar la viabilidad y proyeccion de la television.

El segundo momento se produce entre 1965 y 1973, en este periodo se
aprueba la Ley 17.377 que reglamenta el vacio legal en que se encontraban los
canales en ese momento, ademas se crean mas canales y el Estado se incorpora
como actor principal, siendo gestor financiero mediante aportes fiscales. En esta
etapa, se generaran grandes conflictos debido a las politicas culturales
desarrolladas por los diferentes gobiernos que estuvieron en el poder, como por
ejemplo los dos proyectos que tenian caracteristicas totalizante promovidas por la

Democracia Cristiana Y la Unidad Popular.

Otra situacion importante de esta etapa fue la creacion de Television
Nacional de Chile (TVN), en 1969 como empresa del Estado, un afio mas tarde la
television por primera vez se rige bajo un marco legal, el cual queda en un plano

secundario por las luchas sociales y populares que se producen en esa década
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Ya en 1973 aparece un nuevo escenario para la television chilena, luego del
fin de la democracia con el golpe militar. Fuenzalida (2000) explica que los
militares suspenden el aporte fiscal que el Estado entregaba y por ende los

canales debieron recurrir al aporte publicitario.

Luego de este periodo complicado en la historia de nuestro pais, llega la
década del 90, etapa donde se reforma TVN bajo el gobierno del Presidente
Aylwin, se convierte en un medio plural e independiente del gobierno, queda
conformado por un directorio en lo que seis de sus siete miembros son elegidos
conjuntamente por el poder Ejecutivo y el Senado, en tanto el séptimo
corresponde al presidente del directorio y es designado por el Presidente de la
Republica.

Fuenzalida (2000) enfatiza que la situacion de chile es Unica en la regién,
donde alo largo de la historia TVN y canal 13 se han disputado el liderazgo, dos
canales que pertenecen al Estado por un lado y a la Universidad Catélica de Chile
por otro, pero lo particular es que se han mantenido posicionados arriba a pesar
de la llegada de canales privados, incluso estos ultimos han tenido que cambiar de
duefios constantemente por problemas financieros y de baja sintonia, sumandose
bajo al alero de grandes cadenas comunicacionales como son Televisa, TV Azteca

y Venevision entre otras.

Chile y su Television Local.

Chile es un pais que no se destaca por el desarrollo de la television local
dentro del mundo, el surgimiento de este movimiento parte de la base de una serie
de canales comunitarios piratas, es decir, que estan fuera de la Ley porque no
tienen una organizacién que los represente o una personalidad juridica. Son
pequefas comunidades que se unen para satisfacer sus necesidades de identidad
y produccion local, y como en todas partes del mundo, es un movimiento que nace

en respuesta a los medios nacionales que segun su vision son entes excluyentes.
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En lo que se refiere a la historia, no se encuentran archivos que demuestren
una fecha simbolica de este movimiento, solo hay ejemplos que se empiezan a

manifestar en la década del 90, con la llegada de la democracia.

Uno de lo mas significativos es la sefial 3 de la Victoria, “que surge en el
seno de la poblacion, como canal de television popular alternativo el 30 de octubre
de 1997”8, si bien su participacién ya se hacia sentir en época de dictadura, en
este afio se consiguié el financiamiento para adquirir los equipos que posibilitaban

la transmision.

En la actualidad la sefial abarca un radio de 9 kilometros, llegando a 35.000
hogares con una cobertura de un 100% en la comuna de Pedro Aguirre Cerda,

ademas de diversas comunas de la capital.

La sefal 3 la Victoria, es la representacion comunitaria mas antigua de
nuestro pais, cuya finalidad es “crear espacios para los pobladores y para aquellas
organizaciones que tengan la necesidad de expresar sus necesidades”. Este

ejemplo ha sido base para la creacién de otras sefiales de indole comunitario.

Con el animo de fortalecer las identidades locales, se han creado una serie
de canales locales con las mismas caracteristicas que la sefial 3 la Victoria,

algunos de estos ejemplos son los siguientes”®.
= Mapuche TV

Es el primer canal mapuche a nivel nacional, transmiten en mapudungun desde
Panguipulli y realizan una escuela audiovisual para pobladores. Surgieron

apoyados por sefial 3 La Victoria y Pichilemu, quienes le donaron un transmisor.

= RencaTV

® Disponible en www.canal3lavictoria.cl
® Observatorio de medios Fucatel. “La TV comunitaria resiste desde la UTI”. 2008
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Transmitiendo a través de Internet, desde 2005, esta dedicado a publicar la cultura
de la comuna. Cubren cada evento cultural desde un musico que toca el himno
nacional con un serrucho hasta performance teatrales callejeras que critican al

sistema.

Cuenta con un computador, un pequefio set en la casa de su fundador y una

camara profesional.
= Canal 3 Pichilemu

Transmiten en sefial 3 desde septiembre de 2007. Los bomberos les ayudaron en
esa fecha a instalar su antena hechiza. Su director es productor de TV lo que les
ayudo a ganar un par de proyectos publicos que les permitieron sobrevivir y pagar
modestos honorarios a los tres que operan el canal.

= Seflal 3 Cerro Navia

Surgieron en junio de este afio cuando dirigentes sociales del sector decidieron
levantar un canal popular. En noviembre inauguraron y transmitieron un programa
en vivo. Cuentan con el transmisor de sefial 3 La Victoria por seis meses, ademas

de dos camaras conseguidas, un DVD y una TV que sacaron de sus casas.
= Atreve TV

Surgieron en la calle Las Carpas de Iquique, en abril de 2008, gracias a que Sefal
3 La Victoria les prestd el transmisor por cuatro meses. Intentaron perdurar mas

tiempo, pero la falta de recursos provoco6 que cerraran.

Estos canales representan la lucha constante para mantenerse activos, son
autodidactas que no reciben apoyo estatal, debido a que se encuentran al margen
de la ley. Sin embargo, hay otros casos que representan de igual forma a la

television local, pero sus caracteristicas se apartan de lo comunitario.
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En noviembre del 2004 el Consejo Nacional de Television (CNTV), elaboro

un informe sobre las caracteristicas, evolucion y funcionamiento de 16 canales

locales en los que destaca canal 3 TV Municipal de Diego de Almagro, Sociedad

Difusora de Radio y Television San Antonio Ltda., Canal 2TV San Antonio, Bulnes

TV y Canal de la Frontera entre otros.

Dentro de este informe se llega a una serie de caracteristicas comunes y

gue de alguna manera representan el desarrollo de la TV local en nuestro pais.

La creacién de estos canales se puede explicar mediante dos factores
principales. Por un lado, la expansion de la television por cable a regiones,
durante los 90, que impulsé a privados a desarrollar oportunidades de
negocios. Por otro, iniciativas de particulares o grupos que, bajo el amparo
de patrocinios municipales, universitarios, 0 a partir de proyectos anteriores
vinculados al mundo de las comunicaciones, en especial a la Radio,
desarrollaron un canal de TV local. Independientemente del origen de estos
proyectos, todos se plantean como objetivo central contribuir al desarrollo
cultural de sus localidades, bajo una perspectiva de servicio publico,
constituyéndose en referentes de identidad, que intentan llenar un vacio de

contenidos que las sefales de TV nacionales no entregan.

Gran parte de estas iniciativas responde mas a la intuicién de sus forjadores
que a estrategias planificadas en términos financieros y/o de gestion. Si
bien en varios casos quienes llevan adelante esta empresa tienen cierto
grado de cercania con el campo de las comunicaciones, en su mayoria son

autodidactas.

En cuanto a contenidos programaticos, la aspiracion general es poder
contar con el mayor nimero de programas propios; sin embargo, el balance
efectivo entre estos ultimos y el material envasado es muy variable. Muchos

reconocen articular sus parrillas a base de materiales gratuitos donados por
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diversas instituciones y/o guiados por la intuicién o preferencias personales
del equipo técnico, mas que fundados en estudios de audiencia o lineas
editoriales claras. Algunos explicitan su interés en crear contenidos de
indole educacional o cultural, que no obstante no alcanzan a ser

satisfactoriamente desarrollados.

Los noticiarios son los principales espacios de produccién propia al interior
de las parrillas programaticas de los canales locales, ademas de ser la base
fundamental que justifica su existencia. Algunas sefales han desarrollado
otros programas de servicio a la comunidad, conversacion y entrevistas, e
incluso orientados a publicos segmentados, como espacios para nifios,
mujeres y jovenes. De todos modos, la mayor parte de su programacion es

generalista y para todo publico.

El nivel de desarrollo tecnoldgico de los canales es variable, pero en
general poco avanzado. También existen deficiencias graves en materia de
infraestructura, las que no obedecen sélo a falta de recursos econémicos,

sino también a una ausencia de profesionalismo y planificacion.

Ni las carencias técnicas ni las deficiencias en materia de infraestructura
parecen constituir factores determinantes en el manejo de los contenidos,
ya que canales con mayores recursos no presentan diferencias sustantivas

en su calidad programatica.

La relacion entre canales y productoras audiovisuales es muy incipiente y
difusa. Asimismo, la relacién y coordinacién entre los propios canales es
practicamente nula. Lo anterior, dificulta la gestion en todo sentido, tanto en
la creacion de espacios como en el aprovechamiento de oportunidades de
comercializacién de sus producciones y, sobre todo, en la capacitacion y el

aprendizaje.
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= Ante la dificultad de obtener ingresos a través de la publicidad, algunas
sefiales han considerado la implementacién de estrategias alternativas,
como la prestacién de servicios de produccion audiovisual a terceros. Lo

anterior depende mucho de la situacion financiera de cada estacion.

Se aprecia un nivel precario en lo que respecta a la television local, no
obstante, las ansias por crear, por ser participes, por entregar la informacion a la
comunidad, hace que poco a poco vaya subiendo escalas para mejorar la calidad
de lo local. Sin duda, hace falta un mayor financiamiento que permita mejorar el
tema de la infraestructura y los equipos, ademas y d vital importancia capacitar a
los miembros de los canales, para asi tener mayores herramientas a la hora de

elaborar o producir los contenidos.
Heterogenizacion e Identidad Cultural: Conceptos Claves de lo Local

Al comienzo de este extenso capitulo hemos explicado el desarrollo de la
globalizacion como fenbmeno imperante que se manifiesta a través de los medios
de comunicacion y su interconectividad, formando de cierta manera un estado
homogéneo que amenaza la diferenciacion entre las diversas culturas existentes.
No obstante, en todo este proceso surge un nuevo movimiento que se opone a
esta constante uniformidad cultural, que se caracteriza por las resistencias de
grupos sociales que buscan mostrar al mundo sus identidades propias. Esta

manifestacion se denomina Heterogenizacion.

Aquel movimiento que contrarresta a las implicancias de este gran
fenbmeno es comentado por Cebrian (2004), quien resalta esta situacion de la
siguiente manera, “En tiempos de la globalizacién también emerge con fuerza lo
préoximo. Junto a la aldea global macluhaniana se alza y se acentta el universo de
lo proximo como contraste y como complemento de otras ofertas externas v,
ademas, como dinamizacion de la vida interna del ambito local” (Cebrian: 2004;
233).
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En este realce de lo préximo y por consecuencia de la heterogenizacion, el
tema de la television local cumple un rol central, cuya importancia radica en la
creacion de canales que busquen diferenciarse de aquellos que son parte de
grandes empresas internacionales, que generalmente siguen un patron centralista,

buscan como objetivo principal el desarrollo de las identidades culturales

Pigeat (1985), explica que la aparicion de estos canales, bajo la influencia
del cable, ha permitido paliar esta funcion de uniformidad permitiéndoles ir en
contra de esta tendencia “puede por fin abarcar a la sociedad en toda su

heterogeneidad: jévenes, viejos, poblacion urbana y rural, etc.”(Pigeat: 1985; 139).

Estos movimientos representados por los canales locales surgen como
respuesta por parte de las comunidades, pueblos y culturas ante el caracter

uniforme que presenta la globalizacion en el ambito cultural

Isidoro Moreno (2002) considera este proceso como una dinamica, opuesta
a la globalizacion, de reafirmacion de las identidades colectivas de los pueblos y

sectores sociales excluidos o minorizados.

Robertson en Samour (2005), hace una fuerte critica al control que ejerce la
globalizacion y la continua occidentalizacion. Por esto enfatiza cuatro aspectos en

la relacion entre lo global y lo local:

» La capacidad de los individuos y grupos locales de procesar de muy

distintas formas la comunicacién que reciben desde el Centro.

» Laforma en que los mayores productores de cultura global adaptan sus

productos a los mercados locales.

» La conversion de simbolos nacionales en objeto de interpretacion y

consumo globales, perdiendo asi su "esencia nacional”.
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» Laimportancia de los flujos de ideas y practicas provenientes de la
Periferia.

» Este aspecto critico que tiene la globalizacion sobre lo local como sefala
Robertson, se acentla cuando esta lucha se ve estancada ademas por la
falta de apoyo por parte de las instituciones estatales, las politicas
gubernamentales en lo que respecta a los medios de comunicacion se
centran en el avance tecnolégico, mermando las posibilidades de los
medios locales en su desarrollo, es asi como Barbero expresa criticamente
su idea al respecto en que “lo publico ha sido fagocitado por lo estatal
provocando la decadencia de lo social y de su heterogeneidad. Ante medios
de comunicacién ventrilocuos necesitamos politicas que permitan la

expresion de otras voces™°

Desde esta perspectiva Barbero explica que debe existir una
descentralizacion de los medios, pero para que ocurra esto, el poder politico se
debe desplazar desde el Estado como eje central hacia los gobierno locales,
municipios y comunidades “configura las redes en las que se inscriben y
desarrollan los medios comunitarios, que son un agente social que piensa su lugar
y lo transmite, generando procesos de ciudadania y creando tejidos que suponen

una reinvencion de la democracia™*.

Sin duda, el impacto que pueda producir esta heterogenizacion, va de la
mano con la capacidad y gestiébn que tengan los medios locales en difundir sus

contenidos, de esta manera la diferencia va ser mas notoria.

10 Revista Chasqui. Jesus Martin Barbero. “Los medios, las politicas, las redes y la heterogeneidad. Pagina 7.
Junio 2008.
! Revista Chasqui. Jesiis Martin Barbero. “Los medios, las politicas, las redes y la heterogeneidad. Pagina 7.
Junio 2008.
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Sin embargo, pensar que se puede medir a los medios locales desde fuera
del fenémeno globalizador para autores como Barbero'? y Cebrian (2004), es algo
obtuso pues todo forma parte de este cambio social y tecnoldgico, la gracia esta
en como no perder su identidad, “no podemos investigar los medios de
comunicacién comunitarios fuera del nuevo paradigma de la comunicacion: la red,

la interfaz o los nodos™.

En el mismo sentido, Cebrian (2004) explica que estos movimientos
antiglobalizacién en primer lugar necesitan asumir el fendbmeno, para luego poder
proponer desde el interior del sistema “los movimientos sociales para entrar en el
enfrentamiento real y no quedarse en pequefas e ineficaces escaramuzas
territoriales y parciales, deben implantarse en la red convergente para dejar oir su

voz y sus propuestas” (Cebrian: 2004; 265).

Por otro lado, Beck (1998) defiende la idea de que “lo local y lo global no se
excluyen mutuamente, sino que, muy al contrario, lo local debe entenderse como
un aspecto de lo global ya que la globalizacion significa también acercamiento y

mutuo encuentro de las culturas locales” (Beck: 1998; 79).

El actor principal que sostiene la heterogenizacion es la comunidad , que
difunde sus contenidos mediante los canales locales ubicados dentro de su
territorio, pero lo importante es preguntarse qué es lo que se comunica, Yy la
respuesta a esto son las identidades que los componen, concepto que

analizaremos a continuacion.

El concepto de identidad tiene diferentes significados dependiendo del
contexto en que se utilice, para Larrain (2001), una primera definiciébn es de
caracter individual, lo que diferencia a un sujeto respecto del otro, no obstante hay
otra arista que deja de lado a esta definicion individual para tomarlo en las

relaciones que forman un conjunto de individuos “se refiere a una cualidad o

12 Revista Chasqui. Jesus Martin Barbero. “Los medios, las politicas, las redes y la heterogeneidad. Pagina 7.
Junio 2008.
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conjunto de cualidades con las que una persona 0 grupo de personas se ven

intimamente conectados” (Larrain:2001;23).

Segun Samour (2005), la identidad no es un alma o esencia con la que
nacemos, sino un proceso de construccion en la que los individuos y grupos se

van definiendo a si mismos en estrecha relacion con otras personas y grupos.

Para la Real Academia Espariola (RAE), el concepto de identidad se define
como “el conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas” (RAE: 2001; 1245).

Las multiples significaciones que tiene el concepto “identidad” hacen de
este un término complicado de utilizar. Por esta raz6n haremos un breve repaso

histérico sobre la identidad, basado en los postulados de Larrain (2001).

La primera definiciébn sobre el tema de la identidad fue aquella basada en
las ideas aristotélicas, que se formulaban a partir de los principios basicos del ser
y de la ley logica del pensamiento, sefialando que la identidad es propiedad de
todos los seres y que no depende de que un individuo sea capaz de reflexionar o
no, en esa perspectiva se unia en un mismo conjunto a lo humano con lo
inanimado, “una mesa es idéntica consigo misma del mismo modo que un ser
humano es idéntico consigo mismo aunque la mesa no sea consciente de ello y el

ser humano pueda serlo” (Larrain:21;2001).

Posteriormente y como era de esperarse, los fildsofos modernos
discreparon con los postulados del mundo antiguo, ya que para definir la identidad
era fundamental tener reflexividad, cosa que diferenciaba la identidad humana con
lo inanimado y animales. A partir de esa reflexividad que solo poseia el ser
humano, la auto-conciencia y el auto-reconocimiento eran elementos necesarios
de la identidad humana, es asi como se paso a otra arista, en el que la memoria

jugaba un rol fundamental. Todo lo que pueda recordar nuestra memoria en un
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tiempo pasado, desde ese punto se forja la identidad, el punto de desacuerdo era

que pasaba si un sujeto perdia la memoria, acaso dejaba de tener una identidad.

Estas dos definiciones histéricas, relacionan la identidad con lo individual,

pero hay otro angulo que mencionamos anteriormente que corresponde a la forma

en que los individuos y grupos se relacionan entre si y en esa mutua convivencia

logran identificarse, lo que llamamos identidades colectivas.

Partiendo de la idea de que la identidad esta dada desde una construccién

social, Larrain (2001), propone tres elementos que la componen:

Los individuos se definen a si mismos a partir de ciertas cualidades o
categorias sociales compartidas en un entorno. Comparten caracteristicas
como religion, género, profesion, sexualidad, etc. Las identidades estan
basadas en contextos colectivos que culturalmente ya se encuentran

determinados.

El segundo punto tiene relacion con el elemento material, es decir, con el
cuerpo del sujeto y todas esas posesiones que logran el auto-
reconocimiento. El ser humano al poseer, adquirir 0 modelar cosas
materiales proyecta su ser, sus cualidades, es una extensiéon de la persona,
es asi como llegamos a que mediante lo material la identidad puede

relacionarse con el consumo, las industrias tradicionales y culturales.

El tercer elemento implica la existencia de “otros”, vale decir aquellos que
sus opiniones son valederas y nosotros las internalizamos, pero a la vez
son aquellos en que cada uno de nosotros busca diferenciarse, cumple un
doble sentido. El sujeto se define a medida de como lo ven los otros. Un
ejemplo de esto es que en nuestros primeros afos los padres son parte de

esos “otros” mas significativos en el que sus opiniones son importantes,
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pero a medida que la persona va creciendo aparecen una gran variedad de

“otros”, ya sea amigos, parientes, profesores, etc.

En resumen, podriamos sefialar que la construccion de identidad es un
proceso social en el que aparecen categorias, que Samour (2005) las denomina
identidades culturales o colectivas, y constituyen verdaderas comunidades

imaginadas.

Es asi como abordaremos el concepto de las identidades colectivas, que
posteriormente nos llevara al punto central de nuestra investigacion, las

identidades locales.

Estudiosos sefialan que la identidad va marcando la imagen que pueda
proyectar una comunidad o un grupo determinado, es lo que ejemplifica Perceval
(1995) cuando sefala, que los arabes no faltan jamas a la palabra, los alemanes
son ordenados, los japoneses aman las tradiciones, los parisinos son
cosmopolitas, los ingleses son irdnicos, etc. Esto se denomina caracteres de los

pueblo.

Tener una identidad, es tener un pais, una ciudad, un barrio, un lugar en
que se comparte lo idéntico, “en estos territorios la identidad se pone en escena,
se celebran las fiestas y se dramatiza también en los rituales cotidianos” (Garcia:
1990; 177-178). Aquellos que no comparten este mismo lugar no conocen los
simbolos o rituales que se presentan, por ende tienen otra identidad, en sentido
metaférico podriamos sefialar que tienen otro escenario y una obra distinta para

representar.

En lo que respecta a identidades colectivas, el fenbmeno mas relevante es
la formacion de lo que Manuel Castells (2000) llama “identidades de resistencia”,
gue serian aquellas identidades formadas en reaccién directa contra los efectos

excluyentes y polarizantes de la globalizacion, “una marejada de vigorosas
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expresiones de identidad colectiva que desafian la globalizacion y el
cosmopolitismo en nombre de la singularidad cultural de la gente sobre sus vidas y
entornos” (Castells: 23; 2000).

Esta formacidon de movimientos diferenciadores es lo que llamaremos
identidades locales, que como sefiala Rincén (2001), se diferencia en que lo local
muestra pluralidad “en la tradicion de lo cercano, de la estética propia y de los
suefios compartidos en una misma lengua, territorio, raza y devenir. La identidad

sigue siendo produccion de lo local” (Rincén: 25; 2001).

En esta diferenciacion que se hace con lo global no se debe dejar de lado
gue por mucho que la globalizacién se expanda, no puede remplazar a lo que se
encuentra inmerso cotidianamente en un entorno “las culturas locales nunca
perderan su importancia y lo global s6lo puede actuar a través de ellas. Lo global
no reemplaza lo local, sino que lo local opera dentro de la Iégica global” (Beck en
Larrain: 42; 2001).

En este sentido Rincén (2001), hace un andlisis sobre como las identidades
locales y sus medios deben adaptarse a este panorama, donde la relacion entre lo
local y lo global debe potenciarse con la reinvencién de los medios locales y
regionales y su busqueda de lo cercano y lo proximo. “El maximo aporte de la
cultura global seran algunos modelos de trabajo para hacer mas eficiente la
produccion de sentido, pero las narrativas, los estilos, las estéticas y las tematicas

provienen de la cultura local” (Rincén: 26; 2001).

Caracteristicas que componen un Canal Local

Un canal local se define en base al lugar o contexto donde ha sido creado.
El tipo de audiencia, su naturaleza, la identidad y la legislacién que se aplique,
son algunos de los elementos que fundamentan aquellas caracteristicas que

hacen propio un canal respecto de otro. En este sentido podriamos sefalar que
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un canal local en Holanda es diferente a uno en Chile, claramente existen

diferencias. No obstante, hay similitudes que permiten unir a esta diversidad y

unificarla en un solo gran sistema.

Omar Rincon (2001) entrega ciertos lineamientos que debiese tener un

canal local. Elementos que nos ayudardn en nuestro afan de construir las

caracteristicas de este.

Encuentro: Los canales locales deben convertirse en hechos sociales y
culturales para las audiencias, trabajar a partir de referentes locales en lo
que respecta al contenido. Potenciar la television como un lugar para estar

juntos, reconocerse, mirarse en el espejo y construir el interés comun.

Utilidad Social: Se refiere a los contenidos que debiese manejar un canal
local, donde la prioridad es lo propio en contraposicién con los mensajes
transnacionales entregados por la television generalista. Por ende, aquellos
mensajes locales deben servir para que la comunidad los haga parte de su
vida cotidiana. El canal junto con las audiencias debe crear una agenda
tematica, que no implique aislarse sino priorizar la propia mirada para

alcanzar al otro y reconocerlo en su diferencia estética y expresiva.

Otras estéticas: Los canales locales deben ser un escenario experimental
de estéticas, el lugar de la innovacion y la creacion de alternativas
expresivas y el campo de formacién de nuevos talentos audiovisuales. Esto
implica promover la experimentacion audiovisual desde la pluralidad de

sensibilidades e identidades que componen lo regional y lo local.
Politica de la diferencia: La television, a través de los canales locales, se

debe convertir en un mecanismo de participacion social, de decir lo

indecible y de contarse a si mismos. Inscribir a la television en la sociedad y
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no seguir dejandola como algo ajeno a ella, pensarla como una estrategia

para actuar y hablar juntos.

Expresion pluricultural: Los canales locales, deben posibilitar las
identidades moviles, multiples y diversas. Se es de una edad, pero a la vez
se trabaja, se vive y se comparte con un sin fin de relaciones sociales y

culturales.

Ciudadania: Servir como herramienta para las comunidades, en el sentido
de que estas puedan expresar sus sentimientos en lo politico y lo social.
Dado el caracter de servicio publico de la television, debe existir una accion

ciudadana.

Autoestima social: Deben ayudar a que las comunidades donde se
inscriben, los realizadores que la producen y las audiencias a las que se
dirigen se sientan orgullosos de si mismos, competentes de producir sus

propias imagenes.
Contar lo posible: Debido a que no todos los conocimientos pueden ser
presentados por television, se debe mostrar aquellos espacios y personajes

gue entreguen una identificacién con las audiencias.

Recordemos que un canal local debe permitir la busqueda de un espacio

local en la globalizacién, mantener o crear una identidad y cultura propia, facilitar

la informacion préxima a la comunidad y dejar que esta opine e impulsar la

creacion y participacion no profesional. Siguiendo estos objetivos tomaremos
aquellos  postulados de Cebrian (2004), Rincon (2001), Barbero (2002),

Fuenzalida (2000), Ministerio de Cultura Colombiano (2003) y Consejo Nacional

de Television (2004), entre otros, para estructurar desde nuestra perspectiva 5

puntos, que pueden englobar las caracteristicas de un canal local.
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Dada su naturaleza, un canal local puede ser: en sefal abierta: Comunitario
y Municipal. Y mediante las nuevas plataformas tecnologicas, de cable,
satelital e Internet.

Con y sin animo de lucro. En el primer caso, la operacién es privada y
pueden recibir fondos mediante publicidad, en el segundo es realizada por
comunidades organizadas o instituciones educativas tales como colegios
universidades, o por fundaciones, corporaciones y asociaciones sin animo

de lucro.

Contenidos que logren contribuir al desarrollo cultural de sus localidades,
bajo una perspectiva de servicio publico, constituyéndose en referentes de
identidad, que intentan llenar un vacio de contenidos que las sefales de TV

nacionales no entregan.

En cuanto a la programacion, un canal local busca llenar su parrilla con
programas propios, es decir, elaborados internamente o por la comunidad,
pero por la falta de recursos en la mayoria de los casos, tienen que utilizar
programas de canales nacionales o envasados (en el caso del cable).

Los noticieros, son los programas que mayor importancia le entrega un

canal local, debido a que este muestra las actividades que desarrolla la

comunidad y aquellos referentes que son de importancia para la audiencia.
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4.2. MARCO REGULATORIO DE LA TELEVISION EN CHILE

Primeras Transmisiones

La primera transmision de televisiéon en Chile se realizo el 5 de octubre de
1957 por parte de la Universidad Catdlica de Valparaiso. A partir de 1960, tres
canales de origen universitario efectuaban emisiones, el pionero en esta actividad
lo hacia en Valparaiso y Vifia del Mar; mientras que en Santiago, estuvieron

encabezadas por la Universidad de Chile y la Universidad Catdlica.

Posteriormente, el afio 1969 inicia su funcionamiento Television Nacional de
Chile, estacién de caracter estatal que por un prolongado tiempo fue la Gnica de

alcance nacional.

Antecedentes Legislativos

El Decreto Ley N° 7.039 de 1958 pretendia promover la television como una
oportunidad empresarial al considerar que “la TV seria un negocio de privados sin

control especial de contenidos™?

cuyas concesiones, segun se establecia, las
otorgaba el Presidente de la Republica, hecho que nunca se concretd porque
ninguno de los mandatarios de la época, Jorge Alessandri Rodriguez y Eduardo
Frei Montalva, autorizaron a particulares a realizar transmisiones, pero si a
canales universitarios, los que segun el Decreto no podian recibir financiamiento a

través de avisos comerciales.

Dictada en 1970 y conocida como la primera Ley de Television N° 17.377,
indica aspectos que influyen en el desarrollo de la television chilena vinculados
con los objetivos de este medio, los operadores de canales y la creacion del

Consejo Nacional de Televisiéon (CNTV).

13 Visiones y Ambiciones del Televidente: Estudios de Recepcion Televisiva. Valerio Fuenzalida,

Maria Elena Hermosilla. 1989. Ceneca Unesco.
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La Ley indicaba con respecto a las concesiones, que estas soOlo podian
adquirirlas y administrarlas el Estado a través de Televisidbn Nacional de Chile
(TVN) y las universidades de Chile, Catélica y Catélica de Valparaiso'*, siendo la

licencia de caracter indefinido.

Ademas, fue necesario que mediante la conocida primera Ley Television, se
creara la empresa con personalidad juridica de derecho publico llamada Television
Nacional de Chile. Considerada red estatal, que si bien operaba desde 1969
logrando una rapida expansion de cobertura en provincias, actuaba sobre la base

de un vacio legal.

Con posterioridad, algunos aspectos de la Ley N° 17.377 tendran rango
constitucional a través de la Ley N° 17.398 de Reforma Constitucional, publicada
en el Diario Oficial 9 de enero de 1971, que incluyd en su redaccion que “Sélo el
Estado y las Universidades tendrdn el derecho de establecer y mantener

estaciones de televisién, cumpliendo con los requisitos que la ley sefiale™>.

Asimismo, la denominada primera Ley de Television, se refiere a la
creacién y funciones del Consejo Nacional de Television, que en ese entonces fue
responsable de “(...) La orientacién general, supervision y control de la television

116

chilena (...)"™, siendo uno de los cinco consejos que en su conjunto se definen

como “los mecanismos ideados para orientar social y representativamente el

medio televisivo™’.

La Constitucion de 1980, en su texto original — vigente hasta hoy en materia
de television — establecia que “El Estado, aquellas universidades y demas
personas o entidades que la ley determine, podran establecer, operar y mantener

ey N° 17.377 Television Chilena, publicada el 24-10-1970, Titulo I, Articulo 2°).

15 ey N° 17.398 de Reforma Constitucional, publicada 09-01-71, Articulo Gnico N° 4), inciso sexto.

16| ey N° 17.377 Television Chilena, publicada el 24-10-1970, Titulo 11, Articulo 7°).

7 Visiones y Ambiciones del Televidente: Estudios de Recepcion Televisiva. Valerio Fuenzalida, Maria
Elena Hermosilla. 1989. Ceneca Unesco.
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estaciones de television™®. A partir de esto, se da un paso con relacién al acceso
de las concesiones de sefales de television, es decir, no era un derecho exclusivo
para TVN y las universidades como lo indicaba la Ley N° 17.377 sino que otras
personas juridicas podian obtener licencia para operar un canal. Sin embargo,
‘Entre 1973 y 1989 hubo fuertes restricciones a los contenidos pero se
desregularon algunos aspectos econdmico-empresariales especificos, como la
venta de publicidad, y se permitié la entrada (tardia) de operadores privados al

sistema”*®.

Cabe mencionar que el aflo 1989 se publica la Ley N° 18.838 sobre
Consejo Nacional de Television, es decir un marco regulatorio propio a diferencia
de su normativa original indicada en la Ley de 1970 en la que representaba uno de
los cinco Consejos que entonces se estipulaba. EI CNTV tiene un precedente
constitucional que lo describe como “Habrd un Consejo Nacional de Television,
autonomo y con personalidad juridica, encargado de velar por el correcto
funcionamiento de este medio de comunicacion. Una ley de quérum calificado

sefialara la organizacién y demas funciones y atribuciones del referido Consejo”°.

Con relacién a las Telecomunicaciones, la Ley N° 19.131, creada en 1982,
entre sus principales caracteristicas, incluye el control de contenidos por parte del
Consejo Nacional de Television, disposiciones tanto para las sefiales de libre
recepcion como para la television por cable, sin embargo su principal carencia es
lo que respecta a las concesiones y la difusion, porque no establece una

diferenciacion realista entre la television publica, privada, de cable y comunitaria.

Por otra parte, esta Ley restringe el periodo en que se otorgaran las nuevas

concesiones teniendo un limite de 25 afios constituyéndose de esta forma un

'8 Constitucion Politica de Chile de 1980, articulo 19°), N° 12, inciso quinto.

19 Television Digital en Chile: Aspectos Regulatorios y Modelo de Negocio. Sergio Godoy E., MBA PhD y
Francisco Javier Fernandez M., PhD., académicos Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad
Catolica. 2007. Mesas de Trabajo sobre la Television Digital en Chile, PUC.

20 Constitucién Politica de la Republica de Chile, Capitulo 111, Articulo 19°.-, nimero 12.-, inciso quinto.
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sistema mixto en funcién del periodo de vigencia considerando que las obtenidas

previo a esta ley mantienen un caracter indefinido.

Era Digital: Nuevo Marco Regulatorio

La relevancia que adquieren las telecomunicaciones y las tecnologias en la
sociedad mundial en la época actual influye en este nuevo contexto que debe

enfrentar la television, relacionado con la digitalizacién.

‘La TV avanza hacia lo que podria llamarse convergencia, fendbmeno que
tiene al menos dos grandes vertientes. La primera es técnica, y se debe a que el
lenguaje digital es compartido por industrias que estaban tradicionalmente
separadas: la informatica (que la cred), las telecomunicaciones y los medios de
comunicacioén (TV, radio, prensa, cine, discografia, industria editorial). En Internet
se mezclan todas ellas, pero no estd demostrado que la red las sustituya por

completo. La segunda veta de la convergencia es corporativa (...)"?.

El proceso de digitalizacion de las sefiales visuales en nuestro pais
culminar& con el apagon televisivo, es decir el término del uso de la banda VHF o
sistema analogo por la utilizacién del modelo UHF con transmisiones en alta

definicion.

Una de las primeras iniciativas del gobierno para el comienzo de este
proceso fue el afio 2000 cuando emiti6 el Decreto Supremo N° 38 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones que congela las concesiones en la banda UHF
para garantizar el espectro radioeléctrico y la asignacion de frecuencias para la
Television Digital Terrestre (TDT).

2! Television Digital en Chile: Aspectos Regulatorios y Modelo de Negocio. Sergio Godoy E., MBA PhD y
Francisco Javier Fernandez M., PhD., académicos Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad
Catolica. 2007. Mesas de Trabajo sobre la Television Digital en Chile, PUC.
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Cabe mencionar, ademas que en octubre del afio pasado, se determiné
mediante Decreto que Chile dejara de utilizar método NTSC (National Television
Standard Committee) *? para televisién analoga y asi adoptar la norma japonesa

ISDB-T con el sistema de compresion brasilero MPEG-423,

No obstante, ambos decretos constituyen solo un precedente, porque se
requiere una modificacion las actuales Ley General de Telecomunicaciones N°
18.168, Ley que Crea el Consejo Nacional de Television N° 18.838 y la Ley que

Crea Empresa Television Nacional de Chile N° 19.132 para el inicio de la TDT.

Para llevar a efecto esas modificaciones, la ex Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet, envi6 los Proyectos de Ley para la introduccion de la television

digital terrestre en Chile.

El 6 de noviembre del 2008, ingresaron a la Honorable Camara de
Diputados, el boletin 6190-19 para la modificacién de la Ley N° 18.168 General de
Telecomunicaciones y la Ley N° 18.838 del Consejo Nacional de Television,
documento remitido a la comision de hacienda de la Camara de Diputados en
marzo pasado. A través del boletin 6191-19, se proponen las adaptaciones a la
Ley N° 19.132 de Television Nacional de Chile que a la fecha esta en su segundo
tramite constitucional en la Comisién de Transportes y Telecomunicaciones del

Senado. Ambos se encuentran sin caracter de urgencia.

En Chile, la digitalizacion de la Televisién, se percibe no s6lo como un
mejoramiento de la calidad técnica sino también como una oportunidad de ofrecer
una nueva programacion y contenidos al promoverse un desarrollo de la television
local y comunitaria junto con al analisis que se esta desarrollando sobre la

television publica, privada, empresas de cable, concesiones, el CNTV, la

%2 En la década de los sesenta, Chile adopt6 el estandar de television a color analégico desarrollado por el
National Television Standard Committee de Estados Unidos o méas conocido como NTSC.

% Decreto N° 136, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que define norma técnica oficial que
se utilizara en Chile para las transmisiones en tecnologia digital del servicio de radiodifusion de libre
recepcion.
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regularizacion de los contenidos, los sistemas de financiamiento y las

caracteristicas de TVN.
Television Regional, Local y Comunitaria

La actual legislacion — Ley 18.168 — indica que “El derecho de transmitir
una sefial de television, tiene aparejado el uso de un ancho de banda en el
espectro radioeléctrico, que so6lo puede emplearse con ese proposito. (...) La ley
contempla la prohibicién expresa de administrar mas de un canal”®*. Este aspecto
generaria una limitacién reglamentaria en la era digital, porque en este caso los 6
MHz asignados pueden ser utilizados para mdultiples sefiales distintas. Por lo
tanto, lo anterior es coherente en el caso del sistema de television analdgica

donde una concesién es igual a un canal o también llamado programacion.

Con la actual legislaciéon en el marco de la television analoga, la concesion
asignada corresponde a un canal que difunde su programacién mientras que en el
caso de la era digital los contenidos pueden ser distribuidos en distintos canales

en ese mismo espectro.

Entre los puntos que propone el Proyecto de Ley incluido en el boletin
6190-19, se establecen y definen categorias de los canales segun la cobertura en
términos de nimero de habitantes, comunas y regiones, a diferencia de lo que se
reconoce en la actualidad cuando un medio de television es mencionado como
nacional, regional o local porque “El territorio esta dividido en varias areas de
cobertura, y para cada una de ellas se han establecido concesiones de
radiodifusién televisiva. (...) Asi, una diferencia entre una concesionaria grande,
como TVN, y una chica, como UCV-TV, es que la primera es titular de

concesiones en mas zonas de servicio que la segunda (TVN es titular de 207

24 Mensaje N° 942-356 de la S.E. La Presidenta de la Republica, con el que inicia un Proyecto de Ley permite
la introduccién de la Television Digital Terrestre.2008. Parte 11: Fundamentos.
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concesiones, UCV de 8)’%*. También son llamadas local, en el caso que la
personalidad juridica sea de alcance comunal como ocurre con los medios cuya

titularidad de la licencia es por una Municipalidad.

El caracter de local, comunal o regional con que suele citarse — ademas de
las areas de cobertura mencionadas en el parrafo anterior — también es por una
connotacion que la poblacion le asigna debido a su alcance, generalmente, de
minima cobertura y por los fines que se proponga vinculado a la identidad,

descentralizacion, noticieros locales, entre otras.

Por otra parte, si bien funcionan los canales llamados de television
comunitaria, su operacion actia en el vacio legal, ya que es una figura juridica
inexistente. Su funcionamiento es sin la autorizacion de las instituciones
correspondientes a través de la utilizacion de una frecuencia desocupada que

encuentren.

Una organizacion con personalidad juridica de caracter comunal o los
centros comunitarios podrian postular a una concesion, sin embargo no siempre
tiene las competencias para realizar el procedimiento de una forma correcta,
mantener el funcionamiento de un medio en caso que tenga la licencia o en su

efecto los recursos para desarrollar y mantener la programacion.

En la Region de Coquimbo, el canal de television comunitario CombaTV fue
demandado el afilo pasado por considerar que “La imputada Juan Ada Araya
Ramirez, en su calidad de Presidenta del Centro Cultural Red CombaTV y de la
Corporacion de Comunidades Agricolas de Combarbala, ha operado el canal de
television de libre recepcion “Comba TV” que funciona en el canal N° 3, sin contar

26

con la autorizacién de la autoridad correspondiente””, motivo por el que recibiria

% Estudio 114 “Reforma Legislativa de la Television ante el Futuro Digital. Un Paso Adelante, Uno Atras”.
Lucas Sierra I., Abogado, Universidad de Chile, LL.M Universidad de Yale, Ph.D, Universidad de
Cambridge, Profesor de Derecho de las Telecomunicaciones Universidad de Chile, Investigador CEP. 2009.
Centro de Estudios Publicos (CEP.

% Nota Cierran Canales de Television Comunitaria en Pichelemu y Combarbala.20-08-2009 Nota Publicada
en el medio digital www.radioplaceres.cl.
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las sanciones descritas Ley N° 18.168%’. Finalmente, desde esa fecha, el medio no
realiza mas transmisiones.

Actualmente, los medios més pequefios experimentan una realidad que
obstaculiza su desarrollo por la carencia de obtencidén de recursos o la ausencia
de su existencia, en el caso de los comunitarios, en la Ley General de

Telecomunicaciones.

Se sugiere, entonces, las siguientes definiciones para concesiones de
radiodiodifusion televisiva de libre recepcidon nacional, regional, local vy

comunitaria®®:

a. Nacionales : Las que contemplan una cobertura en mas del 50% de
las regiones del pais, cualquiera sea el nivel de cobertura que alcancen en

cada region.

b. Regionales : Las que contemplan una cobertura en a lo menos mas
del 50% de las comunas de la region y de un alcance efectivo igual o
superior a un 25% de su poblacion, pero en no mas del 50% de las

regiones del pais.

c. Locales : Las que contemplan una cobertura en sélo una region,
pero comprendiendo dentro de ella un alcance efectivo inferior al 25% de su
poblacién o con una cobertura igual o inferior al 50% de las comunas de

dicha region.

d. Comunitarias : Las que contemplan las mismas condiciones de cobertura
indicadas en la letra anterior y sus titulares sean personas juridicas de

derecho privado sin fines de lucro, que tengan entre sus fines esenciales la

27 ey N° 18.168 General de Telecomunicaciones, Titulo VI, Articulo 36° bis.- Letra a).

%8 proyecto de Ley para la Introduccion de la Television Digital Terrestre que modifica la Ley N° 18.838 que
Crea el Consejo Nacional de Television, Articulo Unico, nimero 5, sobre caréacter de las concesiones, agrega
articulo 15° ter que sefiala las caracteristicas de nacional, regional, local y comunitaria.
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promocioén del interés general, mediante la prosecucion de objetivos
especificos de caréacter civico, social, cultural o de promocion de los
derechos o principios constitucionales, y que estén constituidas en Chile y

tengan domicilio en el pais.

El Proyecto de Ley propone, incorporar en la Ley del CNTV, el articulo 15°
quater que especifica quienes tienen derecho a ser titulares de una concesion de
caracter comunitario, las que principalmente corresponden a organizaciones

sociales, funcionales y sindicales, entre otras.

La promocion de los canales no nacionales se refuerza, ademas, indicando
en la propuesta, que el 40% de las sefiales radioeléctricas deben otorgarse a
medios regionales, locales y comunitarios y a aquellas nacionales que el Consejo

evalle de caréacter cultural.

Tiene sentido impulsar las disposiciones antes sefialadas referidas a la TV
local y comunitaria, porque segun lo sefiala Proyecto de Ley asociado a la
introduccién de la TDT, desde una perspectiva pretende regular las normativas
gue garanticen el desarrollo de este nuevo sistema de digitalizar las sefiales en el
menor tiempo alcanzando la mayor cobertura y calidad junto con el acceso de los
chilenos, pero por otra parte, en sus fundamentos también plantea como fin el
transformar la television de libre recepcion (sefiales abiertas) en contenidos que

fomenten la identificacion con las realidades regionales, locales y comunitarias.

Sobre las Concesiones

En otro ambito, el Proyecto de Ley propone una nueva normativa con
relacion a las concesiones en que un canal debe adquirir dos licencias para su
funcionamiento efectivo entendiendo que en el futuro contexto televisivo un
espacio en el espectro radio eléctrico obtenido se puede utilizar con mas de una

sefal o canal.
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Ello también tiene como consecuencia nuevas realidades en el mercado
televisivo. Para Francisco Campos Freire (2007), “La difusién audiovisual ya no
sélo dispone de un espectro radioeléctrico analdgico escaso sino de muchos méas
canales hertzianos digitales (...). Esta ampliacién de redes y tecnologias modifica

algunas condiciones de la oferta y de sus modelos de negocio”®® .

En este nuevo escenario, segun lo mencionado en el boletin 6190-19, se

modificaria la tradicional concesion televisiva:

1. Una denominada concesion televisiva que autoriza a emitir contenidos
audiovisuales, cuya responsabilidad es de autorizacién recae al Consejo
Nacional de Television.

2. Un segunda concesion correspondiente al espectro radioeléctrico que se
obtiene a través de un servicio intermedio, asignacion a cargo del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en funcién del concepto descrito en
la Ley General de Telecomunicaciones que lo define como “Servicios
intermedios de telecomunicaciones, constituidos por los servicios prestados
por terceros, a través de las instalaciones y redes destinadas a satisfacer
las necesidades de transmision o conmutacion de los concesionarios o

permisionarios de telecomunicaciones en general (...)"*° .

A la fecha, cuando se adquiere una concesion, el titular tiene derecho a la
emision de contenidos y programas como al uso de una frecuencia en el espectro
radioeléctrico, sistema que se modificaria si se aprobara esta nueva Ley, tal como

se detall6 en el parrafo anterior.

Nuevamente el concepto de convergencia surge en este escenario de

digitalizacion al establecerse una relacion entre las tecnologias y los contenidos

2 “La nueva directiva europea sobre los medios audiovisuales remueve el mapa de la television”. Revista
Icono 14. Francisco Campos Freire, Profesor Titular de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Universidad
de Santiago de Compostela. Junio 2007.

%0 ey N° 18.168 General de Telecomunicaciones, Titulo I, Articulo 3°.- Letra d).
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en vias del apagdén analogico. Esto tiene como consecuencia la adaptacion
regulatoria, ademas, representa un nuevo modelo en aspectos econdmicos,

sociales, de organizacién y politicas publicas.

Para Lucas Sierra (2009), entre otros autores, esta propuesta de servicios
intermedios es “la mas interesante del proyecto ya que busca de modo mas

directo para hacerse cargo del cambio digital”*

, en el sentido de que a través de
esta nueva figura legal se administraria la utilizacion del espectro televisivo. Este
sistema puede compararse con el funcionamiento de una pagina web. Para que
esta funcione se necesita el titulo de un dominio o nombre que en nuestro pais es
otorgado y vendido por Nic Chile, pero a la vez se requiere un hosting, es decir un
espacio en la red, ambos requisitos posibilitan la publicacion en Internet de una

pagina electronica.

Desde esta perspectiva, segun el mismo autor, surgen nuevos agentes en
el negocio televisivo pues los servicios intermedios estan asociados a las redes de

telefonia e internet. Compainiias, que en este caso, se ampliarian sus mercados.

El mercado de la television digital terrestre, segun la clasificacion del

investigador seria el siguiente:

1. Concesionario de radiodifusion televisiva que a su vez es concesionario de
servicios intermedios para transportar su propia sefial.

2. Concesionario de una sefial de radiodifusion televisiva (contenidos) y que
contrate los servicios intermedios para el transporte de sefales (canal).

3. Concesionario de servicios intermedios es contratado para la transmision de
los contenidos televisivos (es decir, un productor de contenido requiere un

espectro para difundir sus mensajes visuales).

31 Estudio 114 “Reforma Legislativa de la Television ante el Futuro Digital. Un Paso Adelante, Uno Atras”.
Lucas Sierra I., Abogado, Universidad de Chile, LL.M Universidad de Yale, Ph.D, Universidad de
Cambridge, Profesor de Derecho de las Telecomunicaciones Universidad de Chile, Investigador CEP. 2009.
Centro de Estudios Publicos (CEP.
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A ese esquema se agrega lo que se ha denominado “modelo intermedio,
donde un canal tradicional (con un canal y con capacidad de produccién de
contenidos) podra actuar como portador de sefiales y ademas podra arrendar

parte de su espectro a productores de contenidos”*.

Sobre la base del proyecto de ley, el esquema de concesion de servicio

intermedio seria el siguiente:

1. Operadores que transmitan sus propios contenidos.

2. Operadores que transmitan contenidos de terceros que sean operadores de
television a publico, mediante el arriendo de la infraestructura prestada para
estos fines.

3. Operadores que combinen los dos esquemas anteriores.

En el sentido de facilitar la existencia de canales los canales locales y
comunitarios de libre recepcion, solicitan Unicamente la concesion para la emision
de sefales mientras que la transmision seria obtenida directamente con los
proveedores de servicios intermedios, esto significa que no necesitarian una
titularidad en la concesién — requisito para que el CNTV autorice la emision de
contenidos®® — del canal que es otorgada por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Por ende, el nuevo modelo que se propone seria una
alternativa para que estos medios, cuyas zonas de servicios son mas reducidas,
utilicen este método digital o no vean obstaculizado su posibilidad de

funcionamiento.

%2 Television Digital en Chile: Aspectos Regulatorios y Modelo de Negocio. Sergio Godoy E., MBA PhD y
Francisco Javier Fernandez M., PhD., académicos Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad
Catolica. 2007. Mesas de Trabajo sobre la Television Digital en Chile, PUC.

% proyecto de Ley para la Introduccion de la Television Digital Terrestre que modifica la Ley N° 18.838 que
Crea el Consejo Nacional de Television, Articulo Unico, nimero 4, letra c) sobre otorgamiento de
concesiones, sustitlyase en el Articulo 15°, el inciso segundo por el parrafo que se indica.
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Se considera que el punto anterior beneficia a los medios mas pequefios al
facilitar el transporte de las sefiales, pero queda un vacio con respecto a la
vigencia de la adquisicion del espectro, su extension, caducidad o caracteristicas
contractuales con el concesionario del espectro. No esta definida su relacion con
el titular del sistema de servicios intermedios. Porque en el caso de los medios
nacionales que, en términos generales se refieren a TVN, Canal 13, MEGA,
Chilevision, entre otros, quedaran habilitados para cada una de las concesiones
gue en ambos casos su duracion es de 20 afios, las que pueden renovarse por el
mismo periodo. Incluso a quienes por la Ley N° 17.377 tenian la licencia por
periodo ilimitado se le dispondran garantias en caso que no haya efectuado los

procedimientos correspondientes para continuar las transmisiones.
Financiamiento

La digitalizacion de la television resuelve una de las dificultades que
actualmente impide la masificacion de los canales locales, es decir, la limitaciéon
del espectro, obstaculo que se supera con las nuevas tecnologias al posibilitar un

mayor aprovechamiento de los 6 MHz, por ejemplo a través del multiplex®*.

El proceso de alfabetizacion digital que se debe llevar a cabo incluye a los
usuarios de los servicios de television, los concesionarios, productores de
contenidos y los centros educacionales que forman a los profesionales y técnicos

vinculados a la comunicacion, las tecnologias y television.

Lo anteriormente sefialado es relevante para la existencia de canales
locales y comunitarios que con la futura presencia de su categoria en la Ley le
permitiria acceder a recursos mediante los fondos de fomento de las
telecomunicaciones, donaciones y el financiamiento o subsidio de programas que

estd a cargo del Consejo Nacional de Television. Sin embargo, no existe alguna

% Segun el Glosario de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, multiplex es el concepto que se define como
un canal de frecuencia radioeléctrica que permite albergar varios programas digitales de television (de 4 a 6
canales) y otros servicios digitales (datos, Internet, etc.) gracias a las técnicas de compresion.
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acotacion o desarrollo sobre el vinculo con el mercado o tal vez tendra que
mantenerse la tendencia a que los recursos que recaudan algunos medios
pequefios son por colaboracion de los socios de la organizacion que tiene la

titularidad de la concesion y el recurso humano voluntario.

En caso de que existiese la posibilidad de financiamiento por concepto de
publicidad, los canales no nacionales se enfrentan, en la mayoria de los casos, a
una desventaja frente a la rigurosidad de la informacion y la calidad de los
contenidos en comparacion a los canales tradicionales o de larga trayectoria. Por
ende, las empresas priorizan los medios que por el nivel de desarrollo
programatico logren preferencia de la audiencia, factor determinante para la

captacion de publicidad.

Idealmente, se esperaba que la Ley fuese mas especifica en ese aspecto.
Desarrollando un sistema de financiamiento con fondos privados que no signifique
darle un giro comercial a los canales que tienen fines comunitarios, que a la vez
fuera extensible a canales que promuevan contenidos culturales, sociales y
educacion y la cultura, por ejemplo. Junto con eso, algun estimulo a los privados
por publicitar en canales mas pequefios o exigirles que los recursos que destinan
a comerciales televisivos de sus productos se distribuyan en alguna escala de
porcentaje a las comunas. Por ejemplo, si una empresa de vestuario que desea
publicitar sus productos que se venden en sucursales de la tienda ubicadas en
distintas ciudades, segun la poblaciéon que habite alli, debiese invertir en algin
canal propio del lugar, evitando asi la concentracidén de este tipo de ingreso en los

canales de cobertura, principalmente, nacional.

El Proyecto de Ley en cuanto a la modificacion del CNTV, sustituye el
primer parrafo de la letra b) el articulo 12° con el fin de ampliar las categorias de
de asignacién de los aportes existentes. El Estado promueve el financiamiento o

subsidios para la produccién, transmision y difusién de programas con diferentes
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criterios que sefiala la Ley actual®®, sin embargo a ellos se agrega el aspecto “local
0 comunitario y de interés educativo™®. El area educacién es muy relevante, no
sélo por el valor que en si misma tiene o que representa uno de los objetivos de la
television abierta sino porque asi como a través de este Proyecto de Ley se
pretende apoyar y fortalecer la TV local y comunitaria también es importante
proyectar la existencia de canales tematicos que aporten al desarrollo del pais

como seria el caso de programaciones educativas o culturales.

Por otra parte, incluye el fortalecimiento de los fondos que dispone el
Consejo Nacional de Television para financiar o subsidiar la produccién,
transmision y difusion de programas y contenidos cuyos recursos actualmente se
destinan a las zonas fronterizas, extremas o apartadas por lo que no existe interés

|37

comercial®’, por lo que se agrega también los lugares o medios donde el “alto

costo de instalacion, baja rentabilidad econdémica u otra causa de entidad

semejante™®.

Evidentemente, esto beneficia a los concesionarios locales y
comunitarios, porque se especifica la incorporacion de un nuevo inciso que indica
que “Dichos aportes se emplearan preferentemente para financiar o subsidiar la
producciéon y transmisiébn de los concesionarios de servicio de radiodifusion

televisiva de libre recepcién de caracter comunitario y local”*®.

En el caso de los canales locales municipales que funcionan bajo la
administracion de esa corporacién, como es el caso de ATV Andacollo, se
presenta una imposibilidad de recibir aportes por concepto de publicidad.

% Ley N° 18.838 Crea el Consejo Nacional de Television, Titulo II, Articulo 12°, letra b), primer parrafo.

% proyecto de Ley para la Introduccion de la Television Digital Terrestre que modifica la Ley N° 18.838 que
Crea el Consejo Nacional de Television, Articulo Unico, nimero 1, letra b) que sustituye el primer parrafo de
la letra b) del Articulo 12° de la Ley N° 18.838.

%7 ey N° 18.838 Crea el Consejo Nacional de Television, Titulo 11, Articulo 13° bis, inciso primero.

% Proyecto de Ley para la Introduccion de la Televisién Digital Terrestre que modifica la Ley N° 18.838 que
Crea el Consejo Nacional de Television, Articulo Unico, nimero 3, letra a) sustitiyase por el Articulo 13° bis,
inciso primero.

% proyecto de Ley para la Introduccién de la Television Digital Terrestre que modifica la Ley N° 18.838 que
Crea el Consejo Nacional de Television, Articulo Unico, nimero 3, letra b) agréguese como inciso segundo
en el Articulo 13° bis, pasando los actuales incisos segundo y tercero a ser tercero y cuarto respectivamente.
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En el sector publico, el criterio legal con relacién al financiamiento es muy
relevante que se cumpla. En este caso la Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades especifica en detalle todo tipo de origen de la fuentes de
ingresos, por ende no puede cobrar por servicios a menos que el contenido de la
norma lo indique, de esta manera al no especificar el aporte publicitario, ATV
Andacollo no cuenta esta importante fuente de obtencién de recursos para un

medio televisivo.

La dependencia de una institucion municipal tiene su ventaja en el sentido
que genera estabilidad econdémica al medio o mas bien un soporte financiero, pero
la restriccion de transmitir publicidad es un punto contraproducente al imposibilitar
que el medio se desarrolle productivamente. Sin considerar, otro aspecto
importante, la autonomia en la linea editorial cuando un medio depende de este
tipo de instituciones. Sin embargo, a la fecha es una de las vias recurrentes que
existe para la sustentabilidad de una sefial comunal frente a la inexistencia de la

figura legal de canal comunitario.

Campafias de Interés Publico

Otras reformas que se producirian en la Ley N° 18.838 que Crea el Consejo
Nacional de Television es la incorporacion de un articulo sobre la transmision
gratuita de campafias de utilidad o interés publico a través de las sefiales de
television abierta, lo que para el investigador Lucas Sierra (2009), “es una evidente

intervencion de la programacion televisiva™® .

En este sentido, seria un beneficio para los canales locales y comunitarios
porque podrian incorporar a su parrilla programatica informacion de interés publico

para la poblacion mas aun cuando “La produccion de contenidos programaticos se

%0 Estudio 114 “Reforma Legislativa de la Television ante el Futuro Digital. Un Paso Adelante, Uno Atras”.
Lucas Sierra I., Abogado, Universidad de Chile, LL.M Universidad de Yale, Ph.D, Universidad de
Cambridge, Profesor de Derecho de las Telecomunicaciones Universidad de Chile, Investigador CEP. 2009.
Centro de Estudios Publicos (CEP.
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presenta como una de las areas mas complejas y problematicas, especialmente
en la Zona Norte. Mas que una inadecuacion de los contenidos a los
requerimientos de las audiencias, lo que se observa es un problema de falta de
calidad y variedad”*, segun se refiere el Estudio de Canales de Televisién en
Chile del CNTV. Mientras que Lucas Sierra (2009) enfatiza en la intervencion
como “excesiva del Estado en la autonomia de la editorial de los medios de

comunicacion televisivos™.

Si ampliamos no so6lo apoyo que puede significar para los canales de
menor cobertura, en general por el gran impacto de los medios televisivos que los
datos de la V Encuesta Nacional de TV indican que un “un 86% de los
encuestados la TV es la fuente de informacién importante que tienen™. Por lo
tanto, la difusion gratuita de esta publicidad promueve y garantiza el acceso
universal de informacién a la ciudadania en temas de caracter publico —
gubernamental relevantes para la poblacion que en muchas ocasiones tienen
relacion con salud, cultura y beneficios en general, porque como sefala el mismo
estudio “La TV es un puente insustituible entre la ciudadania y el mundo publico.
Tiene un enorme impacto cultural. Basta sefialar que los chilenos pasan un
promedio diario de méas de 3 horas frente a la TV, y este consumo ha ido en franco

aumento en los Gltimos afios™*,

Modificaciones a Television Nacional de Chile

Como fue sefialado en un comienzo, un segundo boletin es ingresado al
Congreso sobre los Proyectos de Ley que se enmarcan en la digitalizacién de la
television en nuestro pais. En este caso, el documento 6191-19 propone las
modificaciones a TVN que segun la Ley que lo rige en su articulo 1° la define

*! Estudio Canales de Television Local en Chile. Consejo Nacional de Television. 2004.

*2 Estudio 114 “Reforma Legislativa de la Television ante el Futuro Digital. Un Paso Adelante, Uno Atrés”.
Lucas Sierra I., Abogado, Universidad de Chile, LL.M Universidad de Yale, Ph.D, Universidad de
Cambridge, Profesor de Derecho de las Telecomunicaciones Universidad de Chile, Investigador CEP. 2009.
Centro de Estudios Publicos (CEP.

*3\/ Encuesta Nacional de Televisién. Consejo Nacional de Televisioén. 2004. 2005,

*\/ Encuesta Nacional de Televisién. Consejo Nacional de Television. 2004. 2005.
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como “(...) Una persona juridica de derecho publico y constituye una Empresa

auténoma del Estado, dotada de patrimonio propio”®.

En primera instancia, la propuesta plantea ampliar el giro de la empresa
para poder incorporarse al nuevo sistema de transmision de contenidos al citar el

"4® an este nuevo formato de concesiones asi como

concepto de “sefales digitales
la oportunidad de entrar al mercado audiovisual en calidad de productor de
programas, radiodifusion, area cinematografica, Internet y linea discografica que
permitiria aumento de sus ingresos. Por lo mismo, se busca facultar a Television
Nacional de Chile para que pueda acceder a concursos Yy fondos publicos, es decir
recursos que disponen las instituciones de Gobierno, toda postulaciéon cuyo fin sea
promover el bien comun, tal como lo manifiesta el mensaje enviado por el Poder

Ejecutivo para modificar la Ley que rige a de TVN.

En resumen, todos estos elementos que incluye el marco regulatorio
engloba las condiciones reglamentarias y factibilidad juridica para el proceso de la
implementacién de la TDT en su etapa inicial, es decir desde el simulcasting®
hasta el apagon, sin embargo hay que atender lo que escribe el profesor espafiol
Francisco Campos Freire (2009) en la revista Icono 14 de ese pais, “Lo relevante
no es solo el proceso sino el resultado y sus efectos. Es decir, los efectos de la

convergencia en la sociedad y sobre el pluralismo mediatico”*®

y sumado a ello la
diversificacion de los contenidos, las competencias tecnolégicas y el acceso de los

productos a los usuarios en el rubro de las telecomunicaciones.

*® ey N° 19.132 Crea Empresa Nacional de Televisién. Publicada el 08-04-1982. Titulo I, Articulo 1°.

*® Proyecto de Ley que modifica Ley N° 19.132. Articulo Unico, nimero 1) para reemplazar el Articulo 2° de
esa Ley.

*T Se refiere al periodo de transmision simultanea de programacion en sistema analégico como digital.

* “La nueva directiva europea sobre los medios audiovisuales remueve el mapa de la television”. Revista
Icono 14. Francisco Campos Freire, Profesor Titular de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Universidad
de Santiago de Compostela. Junio 2007.
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4.3. TELEVISION DIGITAL Y SU APLICACION EN LA TELEVISION LOCAL

Television Digital Terrestre

= Antecedentes

Para entender de mejor manera el concepto de Televisidén Digital Terrestre
(TVDT) primero es necesario comprender qué significa “digitalizacion”,
especificamente en el campo de la tecnologia, y por consecuencia en los medios

de comunicacion audiovisuales.

» Proceso de Digitalizacion

El proceso de la digitalizacion desde el punto de vista técnico es
basicamente la conversion de cualquier sefial analégica como una imagen o una
sefal de sonido, en una serie de valores huméricos. En palabras simples significa
traducir cualquier tipo de informacién ya sea textos, imagen o sonidos a un
formato numérico, que se codifica en lenguaje computacional. (Castro y Del
Castillo Negrete, 2002)

Con la digitalizacion, la sociedad transmite la informacion y el conocimiento
de formato digital, que es el que utilizan los computadores y equipos de
telecomunicacién. Si antes habia que ir a la biblioteca a consultar un libro, hoy se
puede hacer esto sin salir de nuestras casas, ya que varias bibliotecas en el
mundo estan digitalizando sus libros para que puedas consultarlos por Internet.
(Castro y Del Castillo Negrete, 2002)

En el caso de la television implica digitalizar todos los procesos que se
realizan en un medio, como son la edicién, transmisién, almacenamiento,
produccion y posproduccién. Se genera una red en linea entre los distintos

departamentos con una plataforma computacional coman.
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Segln Marta Roel® la digitalizacién gracias a su homogeneidad técnica
permite que cualquier tipo de informacion, almacenada en una unidad comun
como son los bits, se cuantifique y codifigue en una sefial que se transmite a
través de distintos tipos de redes, ya sean por satélite, cable de television, cable
telefénico u ondas terrestres. “Todo ello permite hacer realidad las distintas
modalidades de convergencia: la convergencia de contenidos (sonido, imagen y
datos), la convergencia de plataformas (ordenador, televisor, equipo de Internet y

videojuegos) o bien, la convergencia de canales de distribucion”.

Uno de los ambitos mas relevantes en este proceso es el almacenamiento y
el acceso multimedia de las imagenes las cuales ya no se almacenan en cintas
magneéticas sino que para codificar la informacién encriptada digitalmente se
utilizan discos compactos, tarjetas de memoria y archivos computacionales de

video, los cuales quedan almacenados en un servidor.

Un servidor de video es un computador con un disco duro de alta densidad
y espacio, que permite almacenar archivos video profesional el cual ocupa mucho
espacio. Como el almacenamiento de datos se realiza sobre discos duros de alta
velocidad estos permiten acceso mudltiple, instantaneo y aleatorio a los datos

digitales que contiene.

En paises donde ya se han implantado planes de digitalizacibn podemos
encontrar casos de medios que han actualizado su forma de operar. Un ejemplo lo
encontramos en Espafia, especificamente en Telemadrid, canal que comenz6 en
1999 este proceso en conjunto con la multinacional tecnolégica Sony, quienes
utilizaron la estacion madrilefia como medio de prueba de sus avances en materia
de television digital. “Desde entonces todo el material visual se guarda dos veces,
en alta resolucion mediante el formato MPEG-4, y en baja resolucion, utilizando el
formato MPEG-2” (2006, Tapia, Lopez, Medina y Goémez).

* Roel, M. 2009. El reto de la television: El apagén analdgico y la consolidacion de lo digital. Revista
Latinoamericana de Comunicacion, Chasqui. 105.
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Los periodistas reciben en sus computadores personales, las imagenes en
baja resolucion a través de una red local visualizada como pagina web, aunque sin
necesidad de descargar el material audiovisual. Como los videos no estan en alta
calidad, el periodista puede trabajar en su oficina, seleccionar imagenes, montar
una nota o un reportaje y guardarlo como proyecto o lista de edicidon. Luego en
otro lugar del canal, se monta en alta calidad, pero siempre trabajando con el
proyecto de edicion que montd el periodista, y desde ahi se lanza al aire en el

segmento televisivo que lo requiera.

Digitalizacién en canales de cobertura nacional

Los canales nacionales estan preparandose para cuando la television digital
se instaure en nuestro pais, al trabajar con el material audiovisual de manera

digital, pero transmitiéndolo de forma anéloga.

Canal 13 cuenta con un plan de digitalizacion, que aun esta en fase piloto,
en el cual se probaron los distintos formatos digitales, segun las tres normas de
television digital. Aunque desde la decisién gubernamental de inclinarse por la
norma japonesa, la estacion catdlica decidié trabajar solo en dichos parametros. El
primer paso para la adaptacion al nuevo formato fue la creacion de “Canal 13 HD”,
en la sefial 813 de la parrilla de canales en el operador de television por cable
VTR, que contiene la misma programacion de Canal 13 de la TV abierta pero con
imagenes en alta definicion. En la sefial 813 los primeros grandes eventos que
fueron producidos y transmitidos con imagenes de alta calidad, fueron el Festival
de Vifia 2010 y los ultimos partidos de la seleccion chilena en la clasificacién al
mundial de fatbol Sudafrica 2010.

Segun Cecilia Lewin, jefa del departamento de Archivo Nacional, en este
proceso hay un servidor que almacena las imagenes en alta calidad, las cuales
guedan guardadas en el archivo del programa, aunque aun se sigue guardando en

cinta hasta que concluya la fase experimental. “Las cintas de programas antiguos
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se estan digitalizando poco a poco, con el fin de transformar el archivo analogo en

uno totalmente digital”*°.

Segun Lewin, ademas cada archivo de video cuenta con metadatos, o sea
la informacion que clasifica los videos, por nombre, afio, duracion, lo que facilita su
basqueda dentro de la base de datos del departamento de archivo. Cuando un
video antiguo es traspasado desde la cinta hacia el archivo del canal, también se

importan los datos referenciales de la cinta.

En el proceso de produccion, los periodistas tienen acceso a las imagenes
a través de un software o plataforma computacional llamado Ardome, desde ahi
“‘bajan y editan el material audiovisual en baja calidad, y cuando terminan de
montar vuelven a subir la informacién al servidor en baja calidad, y en la mesa de
ediciéon se compila y almacena en alta definicidn” explicd Cecilia Lewin, quién ha

sido parte del proceso de digitalizacion de los archivos del canal catdlico.

En cambio, Televisibn Nacional de Chile, canal estatal, espero la decision
de la presidenta Michelle Bachelet de adoptar la norma japonesa ISDB-T para
comenzar con un plan de digitalizacién, por lo que recién a partir del 14

septiembre de 2009, dia del anuncio, dio luz verde al trabajo digital.

Por ese retraso en la adopcion de un plan, TVN cuenta solo con el proceso
de produccion de imagenes de manera digital, donde utilizan el programa Avid,
gue sirve para capturar las imagenes de las camaras y editar el material
audiovisual que sale al aire. Estos archivos computacionales son almacenados en
servidores internos que mantienen el material por un periodo de un mes. Como
aun no existe un archivo de imagenes digitales en la estacion televisiva estatal,

estas se siguen almacenando en cintas de video.

%0 Entrevista realizada por los autores de este seminario a Cecilia Lewin, jefa del departamento de Archivo
Nacional de Canal 13, en las dependencias de la estacion televisiva. Santiago, miércoles 29 de julio de 2009.
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Para comenzar la adopcion de los procesos digitales en la totalidad de la
produccion, emision y transmision televisiva, el directorio de TVN aproveché la
contingencia del mundial de fuatbol de Sudafrica 2010, para apurar la
implementacion de un sistema digital de television. De esta manera se transmitira
por primera vez en la historia de la television chilena, 32 partidos de un mundial en
alta definicion. “El Mundial se va a transmitir en la sefial 33 UHF, la gran diferencia
es que por primera vez podremos verlo en High Definition que es equivalente a un
Blue-Ray, en Santiago, Concepcién y Talcahuano®!. La calidad es cuatro o cinco
veces superior a la actual TV analoga, se ven los detalles y uno es capaz de
distinguir los rostros de los espectadores en un estadio”, puntualizo el director de

Estrategia y Desarrollo de TVN, Enzo Yacometti®®.

Por otro lado, la estacion privada de television abierta, Megavision, cuenta
con un plan de digitalizacion desde el afio 2008. Segun Saul Ureta, Ingeniero de
Proyectos y Jefe Red Broadcasting de Mega, dicho proceso comenz6 con el area
de prensa, “con una capacidad de almacenamiento en un servidor ubicado dentro
del canal, de 15 terabytes, 0 sea alcanza a guardar alrededor de 200 horas o dos

semanas aproximadamente™>.

Ademas coexiste un servidor online de 26 terabytes que sirve de respaldo
en caso que fallen los computadores del canal, y que se encuentra en una central

externa a las dependencias de la estacion privada de television.

En el &rea de prensa se trabaja con archivos de baja calidad digital, con una
definicion similar a la de una pelicula en DVD, lo que permite una mayor
capacidad de almacenamiento. A diferencia de los programas de produccion que
utilizan archivos de alta calidad.

*! Blue Ray: Disco 6ptico que almacena iméagenes y sonidos de alta definicién y calidad. Tiene una capacidad
de 15 GB. Es similar al DVD, pero puede almacenar hasta 6 veces mas.

52 Entrevista realizada por los alumnos de este Seminario a Enzo Yacometti, director de Estrategia y
Desarrollo de Television Nacional de Chile, en las dependencias de la estacion televisiva. Santiago, miércoles
19 de mayo de 2010.

53 Entrevista realizada por alumnos de este Seminario a Saul Ureta, Jefe de Red Broadcasting de Megavision,
en las dependencias de la estacion televisiva. Santiago, jueves 30 de julio de 2009.
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En Megavision no existe un archivo de imagenes digital, sino que aun se
almacenan en cintas, aunque estan trabajando en como van a afrontar dicho
proceso. Mientras tanto la edicion y montaje se realiza de manera digital,
utilizando la plataforma “Harris-Leitch”, la cual es totalmente compatible con un

“hipotético” archivo digital.

En nuestro pais el organismo que coordina, promueve, y fomenta las
telecomunicaciones es la Subsecretaria de Telecomunicaciones del gobierno de
Chile®, SUBTEL, por consiguiente es el organismo que estard a cargo de

asesorar el proceso de digitalizacion de la television abierta.

Para la SUBTEL, “digitalizaciéon de la televisién significa varias ventajas,
entre ellas se puede mencionar la mejora de la calidad de la imagen y del sonido,
el aumento de la oferta de canales de television, alta definicion y otras
caracteristicas como guia de programa e interactividad”. Debido a esta
concepcion, el ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Felipe Morandé,
anuncié el martes 18 de mayo de 2010, la creacion de “TVD Chile”, una agencia
que guiara el desarrollo y fomento a la television digital en nuestro pais hasta el
afio 2020. Segun Morandé, “esta agencia estara encabezada por un comité
técnico de alto nivel e impulsaran campafias educativas en terreno, que llevara
muestras practicas a diversas ciudades, donde explicaran los beneficios de la

tecnologia y la compararan con la actual”®.

Con la intencién que las actuales estaciones televisivas puedan trabajar en
transmisiones experimentales de sefiales digitales, la “TVD Chile”, a través de
SUBTEL, les entregd sefales transitorias. Como el principal objetivo es la
experimentacion, estas sefales se transmiten en la zona urbana de Santiago con

el mismo alcance que tiene la sefial analoga actual. Las pruebas podran realizarse

% SUBTEL. ¢Qué es la TV Digital? Santiago. Disponible en
http://www.subtel.cl/prontus_tvd/site/artic/20070315/pags/20070315163130.html. Consultado 18 jun 2009
% “E| Gobierno quiere tener ley de TV digital antes de fin de afio”. Diario El Mercurio. Santiago. Miércoles
19 de mayo de 2010. Pag. A-11.
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sin ninguna traba hasta octubre de 2010, donde se deberian asignar sefales

definitivas si existe la legislacién o prolongar las estaciones transitorias.

Definicion de Television Digital Terrestre (TVDT)

La Television Digital Terrestre es el resultado de aplicaciones tecnolégicas
digitales a la sefial de television, para luego transmitirla por medio de “ondas

hercianas terrestres”®

, es decir, aquellas que se transmiten por la atmdsfera sin
necesidad de cable o satélite y se reciben por medio de antenas UHF

convencionales.

La TVDT tiene diversas acepciones o apellidos, que se diferencian uno de
otro por la forma de transmision. El tipo de television digital que mantiene la
transmision de la television abierta, con una antena de comun recepcion, se llama
Television Digital Terrestre (TVDT). En cambio la Television Digital por Cable o por
Satélite, es cerrada y generalmente con un pago de dinero por la utilizacion de los

servicios televisivos.

La emision, transmision y codificacion de la TVDT es similar a la television
analégica convencional, o sea por ondas electromagnéticas terrestres, la
recepcion se efectia a través de la misma antena actual, a diferencia de la
television digital via satélite o por cable’ Tal como recepcionamos las imagenes
actualmente en nuestros hogares. La television digital terrestre engloba una
digitalizacién en todo el proceso televisivo, o sea la “transmision, recepcion y

decodificacion del mensaje” (2006, Valenzuela).

Aunque comparte el aspecto de television abierta, tiene ciertas diferencias
con el sistema tradicional analdgico, el cual emplea sefiales anal6gicas para

transmitir los canales de radio o television, en cambio la TVDT emplea sefales

% Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. ¢ Qué es la TDT? Madrid. Disponible en
http://www.televisiondigital.es/Terrestre/Que. Consultado 29 junio 2009.
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digitales codificadas (cadenas de "1" y "0") para transmitir la informacion. Al
tratarse de una sefal digital binaria, se pueden aplicar sobre los bloques de datos
distintos procesos de compresion y correccion de errores, mejorando la calidad de
la imagen y del sonido, y aumentando el nimero de canales disponibles. Ademas,

facilita la incorporacién de nuevos servicios interactivos®’.

De esto se deduce que la mejora en el cambio desde la television analégica
hacia una digital cambia el concepto de television publica, acercandola a los

servicios que ofrece una televisién de pago.

Ya sea por las posibilidades de contar con una gran cantidad de canales,
programas y diversidad de temas, como el mejoramiento sustancial de las

imagenes gque se acercaran a la calidad de una pelicula en formato DVD.

Para que la sefal digital pueda ser vista, nitidamente y sin interferencias, en
un televisor convencional es necesario adaptarlo con un aparato llamado Set Top
Box (Ver Imagen 1) conocido como caja decodificadora de las sefiales terrestres

digitales.

Esta “caja” se anexa a un televisor, ya sea convencional, LCD o plasma,
para visualizar las imagenes que llegan a través del espectro electromagnético®.
Aunque también existen televisores digitales que vienen con este decodificar

incorporado en su interior, y no necesitan ningun tipo de aparato externo.

En nuestro pais existen decodificadores de procedencia china, aunque sélo
en la region metropolitana y el precio de venta alcanza los cuarenta mil pesos. El
aparato de marca Obodo permite la decodificacion de la sefal de alta definicion a

través de un cable HDMI.

57 Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Navarra. ¢Qué es la TDT? Disponible en
http://www.cfnavarra.es/observatorioSi/Acciones_Il_plan_SI/TV_digital/que_es_TDT.htm#que_es.
Consultado 24 junio 2009.

%8 Consejo Nacional de Televisién. 2006. TV Digital ¢,De qué estamos hablando? Revista CNTV. 8-12.
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Ventajas de la TVDT

Esta nueva forma de ver televisibn permite importantes ventajas
comparativas por sobre la television analégica. Cambia la forma de ver la
television y permite una comunicacion bidireccional e interactiva. Las ventajas se
pueden desglosar en tres aspectos: mas cantidad de canales; mejor calidad de

imagen y sonido; y mayor cantidad de servicios.

El primer aspecto es el aumento del numero de canales que trae la
television digital, ya que permite una optimizacién del espacio radioeléctrico para
la transmision de las sefiales. Si la modalidad anal6gica implica una frecuencia de
6 u 8 MHz para la transmision de una sola sefial, con la digitalizacion y
compresion de los canales se abren dos grandes modalidades de servicios
televisivos, una alta definicion y el multicasting o multiplex de sefiales de television

y sistemas de informacién.>®

%9 Consejo Nacional de Televisién. 2006. Situacion de la Television Digital en el Mundo y Implicancia en
Chile. Santiago. 92 p.
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Dado el mejor aprovechamiento del espectro electromagnético, al ser los
formatos computacionales (cd o dvd’'s) mucho mas pequefios que un archivo

magnético convencional (cinta de video).

Esta optimizacion del ancho de banda que permite incrementar el nUmero
de canales que se pueden ofrecer al espectador, aumenta notablemente la oferta

televisiva. Por ejemplo, con la puesta en marcha de la TVDT, el numero de

canales se puede triplicar, hasta llegar a 29 canales, de alcance nacional o local®.

TV ANALOGICA

6 u 8 Mhz
BT pmTRT o b
W SRY X

—=
b I TV DIGITAL
‘h[‘,_, \

Ademés con esta tecnologia ya no se necesitara disponer de canales
intermedios entre dos canales adyacentes que estén transmitiendo, con el fin de

evitar interferencias, como ocurre con la actual television abierta.®!

El segundo aspecto por sobre la television analdgica es la notable mejora
en la calidad de la imagen y el sonido al que actualmente se encuentra disponible,

ya que no existe perdida del producto audiovisual en el proceso de produccién y

% Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Navarra. ¢Qué es la TDT? Disponible en
http://www.cfnavarra.es/observatorioSi/Acciones_Il_plan_SI/TV_digital/que_es_TDT.htm#que_es.
Consultado 24 junio 2009.

81 Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y Consell de’l Audiovisual de Catalunya. 2002. La
Television Digital Terrenal en Espafia, Situacién y Tendencias. 147 p.
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tampoco en la emision. La television digital permite ofrecer una calidad similar al
cine y sonido con calidad digital, lo cual se ha desarrollado con el nombre de
“television de alta definicion” o High Definition TV (HDTV)

Ademas, la TVDT permitira la emision de contenidos en un formato
Panoramico (16:9), que seria una opcion al actual formato Normal 4:3. Este
formato es el mismo que se utiliza en la tecnologia DVD o en videojuegos de alta

definicion®?.

El tercer aspecto que diferencia a la television digital de la analdgica es el

acceso a una mayor cantidad y diversidad de servicios y aplicaciones interactivas.

La tecnologia digital permite transmitir en conjunto con la sefal televisiva
una gran cantidad de otros datos que pueden ser recepcionados en la caja
decodificadora. Esto es conocido como datacasting, Por ejemplo un programa de
television podemos escucharlo con audio en ingles, espafiol o portugués, junto a

una amplia variedad de subtitulos. También se puede elegir un angulo de camara

62 Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Navarra. ¢Qué es la TDT? Disponible en
http://www.cfnavarra.es/observatorioSi/Acciones_I1_plan_SI/TV_digital/que_es TDT.htm#que_es.
Consultado 24 junio 2009.
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favorito en una transmision deportiva, solicitar estadisticas del juego, resultados y

otras informaciones.

Los canales o empresas televisivas de television digital, conocidos como
broadcasters, pueden transmitir al televisor la edicion completa de un diario,
informacion deportiva, software de computador, guias telefonicas, informacion
actualizada de la Bolsa, material educativo interactivo y cualquier otra informacion

gue pueda ser transmitida a la caja decodificadora. (2006, CNTV)

Esta forma interactiva de ver y dialogar con la television es lo que desea
instaurar nuestro pais. Para ello el primer paso fue elegir la norma de television
digital terrestre y cimentar las directrices del futuro del medio de comunicacion con

mas penetracion en Chile.

4.3.1. Normas de Television Digital Terrestre

En el mundo existen tres normas de television digital terrestre con distintas
caracteristicas que las identifican: la norma estadounidense ATSC, la norma
europea DVB y la norma japonesa ISBD. Cada una de ellas representa no solo
ciertos estandares o patrones técnicos, sino que reflejan ademas la cultura
televisiva y la relacion con los medios de comunicacién de los sectores

geograficos y sociales de donde proviene.
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Norma ATSC

Norma ATSC

Ancho de Banda 6 Mhz

Alta definicién de imagen (HDTV)

Sonido de alta calidad Dolby Digital AC-3 5.1
Cobertura de senfial AM

La norma o estandar estadounidense es conocida como ATSC, Advanced
Television Systems Committee, y privilegia por sobre todas las cosas la alta
definicion. La ATSC ocupa un ancho de banda de 6mhz y esté destinado a ofrecer
una imagen (HDTV) de calidad superior: con dos millones de pixeles y pantallas

en el formato 16:9 (2005, Perales en Valenzuela Maulme).

Ademas dispone de un sonido de alta definicion y nitidez gracias al formato
Dolby Digital AC-3, que otorga audio con “calidad de teatro”, un canal 5.1 de
sonido envolvente, que separa el espectro auditivo en cinco canales separados e
independientes que entre si generan una sola banda sonora. (2006, Bertullo,

Bollioli, Carriquiry y Gutiérrez)

Esta preferencia por una mejor imagen y un mejor sonido va en desmedro
de otras caracteristicas de la television digital, como el multicasting y el

datacasting, aunque no descarta en un futuro poder incluirlas.
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Este sistema norteamericano no esta disefiado para la recepcion de sefial
en movimiento, ya que el comun de los estadounidenses se desplaza en auto o
avion. Ademas la interfaz de aire (sefial) es poco robusta (ocupa frecuencia
modulada), por lo que necesitaria gran potencia para transmitir en movimiento
(2006, Bertullo et al).

La falta de transmision en movimiento, es compensada con la gran
cobertura y alcance geografico, por utilizar una sefial AM, lo que se traduce en
menos antenas y costos en la transmision de datos dado su largo alcance (2003,

Sancho y Pandolfo).

Norma DVB

Norma DVB

- Ancho de Banda 6,7 u 8 Mhz

- Multiplicidad de canales estandar (SDTV)
- Un canal de sonido calidad CD

- Datacasting

- Recepcién Mévil

La norma europea mas conocida en general como DVB, Digital Video
Broadcasting, privilegia la cantidad de canales por sobre la calidad, multicasting o
multiplex. A diferencia de la norma estadounidense, en el estandar europeo

pueden coexistir cinco canales (2006, Bertullo et al).
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La DVB ocupa un ancho de banda de 6,7 u 8mhz y codifica las imagenes
gracias al sistema de compresiéon MPEG, similar a la tecnologia visual utilizada en
una pelicula en DVD conocida como SDTV, que es inferior en calidad que la alta
definicion (HDTV) de la norma ATSC. El sonido se transmite en un solo canal que
tiene caracteristicas similares a las de un disco compacto de musica, a diferencia

del estandar norteamericano que tiene cinco canales de audio.

Esta ventaja audiovisual que entrega a la norma ATSC, la gana en el
multicasting (o multiplex) y datacasting. Con el estdndar europeo se puede tener
una multiplicidad de canales, a la vez de tener la posibilidad de interactividad entre
el publico y los broadcosters (medios de comunicacion que transmiten television
digital).

Ademas permite la recepcion movil, por lo cuél se puede transmitir y
codificar la sefal televisiva desde un teléfono celular o cualquier dispositivo

portétil. (2006, Valenzuela Maulme)

8 Instituto Oficial de Radio Television Espafiola, RTVE. 1997. Video Digital: La solucién global. Madrid.
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Norma ISDB

Norma ISDB-T

- Ancho de Banda 6 Mhz

- Permite HDTV y SDTV (3 canales)
- Acceso a Internet

- Datacasting

- Recepcién Moévil

Esta norma fue la elegida por nuestro pais, para regir en las emisiones
televisivas, en todos sus aspectos. Por ende revisaremos con mayor exhaustividad

los distintos beneficios que trae el estandar nipon.

La norma japonesa es conocida como ISDB, Integrated Service Digital
Broadcasting, y su variante para television digital terrestre es ISDB-T. Como
estandar ocupa 6 MHz en el ancho de banda y se caracteriza por tener alta
definicion (HDTV), servicios interactivos (datacasting) y acceso a conexién de

Internet (2006, Valenzuela Maulme).

Ademas de recepcionar imagenes con una alta definicion, ofrece la
posibilidad de recepcion mévil, con un equipo portatil, que puede ser un televisor
portatil o un teléfono celular, sin perder la calidad de la imagen, a pesar de la

velocidad en que no estemos moviendo con un tope en los 400 Kms./Hr %

% Embajada de Jap6n en Chile. Ventajas de la Norma Japonesa de Televisién Digital. Disponible en
http://www.cl.emb-japan.go.jp/TVD.htm. Consultado 8 Agosto 2009.
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Esta capacidad moévil se complementa con la interactividad de esta norma,
gue permite a los espectadores ser participes de los contenidos de los programas,
evaluar y puntuar los espacios televisivos o solicitar un programa favorito en un

horario distinto del habitual.

ISDB-T, esta basado en la norma DVB europea, pero fue mejorada porque
la capacidad del satélite japonés soOlo permitia tener cuatro canales en alta
definicion, pero en el pais asiatico existian seis canales queriendo entrar. La
norma ISDB se adapt6 y se hizo 1.5 veces mas eficiente que la norma europea, y
aseguro dos cupos mas en el satélite para transmitir seis frecuencias televisivas
en HDTV. (2006, Valenzuela Maulme)

Pero no sélo transmite imagenes en alta definicidn, sino también existe una
variante conocida como “programas multiples para televisores estandares”, o sea
la posibilidad de contar con tres canales en una definicion estandar o SDTV,
ocupan el mismo ancho de banda de un canal en HDTV, el conocido multiplex o

multicasting®

Cabe destacar que esta norma fue adaptada técnicamente por Brasil, pais
en el cual se desarrollaran industrias que fabricardn equipos para recepcionar
television digital, convirtiendo al pais sudamericano en socio del gigante
asiatico®. También existe un desarrollo de software y aplicaciones para hacer mas
efectiva la norma en una region de grandes variaciones geograficas como es

Sudameérica.

% DIBEG, Digital Broadcasting Experts Group. 2008. Transmision de Television Digital Terrestre ISDB-T.
Tokio. 12 p.

% Infobae. TV Digital: Brasil sigue sumando mercados. Disponible en
http://legislaciones.item.org.uy/index?g=node/1075 Consultado 4 de octubre de 2009.
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Adopcion de la Norma en Sudamérica

La region que agrupa los paises del cono sur de América ha ido
avanzando muy lentamente hacia la digitalizacion de la television, poco a poco
se han ido sumando algunos paises y se espera que para el afio 2014 todos

los estados opten por una norma en particular.®’

El primero en adoptar una norma en Sudamérica fue Brasil, pais que
eligié el estandar japonés ISDB-T, aunque con adaptaciones técnicas que
permitiran al vecino pais contar con industrias niponas que desarrollen software

y hardware con mano de obra brasilera.

Estas disposiciones fueron adoptadas en junio de 2006 por Brasil, a
través del Decreto 5.820 que definid el estandar japonés, el ancho de banda de
6 MHz, un periodo de simulcasting de 10 afios compuesto por etapas del cese

analégico, de acuerdo a zonas geograficas, econémicas y sociales.®®

Pasaron un par de afios para que otros paises de la regién se decidieran
por cual seria el estdndar técnico que regularia el futuro de la television. El
primer pais que acompafio a Brasil en la decision del estandar japonés fue
Peru. El gobierno del presidente Alan Garcia escogié en abril del 2009 la norma
japonesa con modificaciones brasileras ISDB-T, en una decision que el
gobernante peruano calific6 como “un apuesta colectiva brasilera, argentina,
chilena, peruana y tal vez ecuatoriana”, concluyendo que los paises del cono
sur estan “aprendiendo a tomar decisiones integradoras y decisivas en la

misma onda del avance digital”®

Ademas el mandatario peruano abordé un tema fundamental para la
economia del continente en caso de adoptar la norma japonesa — con las

respectivas adaptaciones brasileras- ya que los gobiernos mientras se decidan

%" Diario Estrategia OnLine. En 2016 se produciria el “Apagén Analdgico” en America Latina.
Disponible en http://www.estrategia.cl/detalle_noticia.php?cod=23322. Consultado 24 septiembre 2009.
% Teleco, inteligencia en telecomunicaciones. TV Digital en Brasil. Disponible en
http://www.teleco.com,br/es/es_tvdigital.asp. Consultado 2 de octubre de 2009.

% Diario El Comercio. Alan Garcia: La TV digital es un paso extraordinario del Per(i a la modernidad. 21
de septiembre de 2009.

102



por el estandar nipon se podra desarrollar economias de escala, ya que
permitird a los usuarios que los codificadores estén a un precio mas accesible

que uno de la norma estadounidense o europea.

A pesar que en Peru la decision esta tomada desde el 2009, recién a
partir de marzo del 2010 se comenz6 con el plan piloto de transmision digital, y
contara con la cooperacion econémica de Japon que aportara 4 millones de

délares al estado incaico, para ser utilizados en transmisores y equipos°.

Otro pais de la region que tomo la decision de seguir el estandar japonés
fue Argentina. El estado trasandino habia establecido en la resolucion 2375 de
1998, la adopcion de la norma estadounidense ATSC para los sistemas de
television digital, pero la evolucion tecnoldgica y los acuerdos con el gobierno
brasilero encabezado por el presidente Lula de Silva, instaron a la presidenta
Cristina Fernandez de Kirchner anular, el 29 de agosto de 2009, la resolucién

establecida hace mas de 10 afios por el entonces presidente, Carlos Menem.

Esta decision se fundamento en la transferencia tecnoldgica por parte de
Japodn, y la posibilidad de no tener que pagar por derechos intelectuales de la
norma, o sea sin pagar “royalties”’.” Ademas se establece un periodo de
simulcasting de diez afios y las primeras transmisiones digitales las realizara

Canal 7 a principios de 2010.

Por su parte Venezuela, Bolivia y Ecuador estan a la espera de una
decision gubernamental, aunque han dado pistas para cuadrarse con el

estandar japonés, con la variante brasilera.

En el caso de Venezuela la decisién llega en momentos en que el
Gobierno del presidente Hugo Chavez planea regular la programacion de los

canales de TV por cable, para que no interfieran la sefal de las estaciones

" Diario El Comercio. Alan Garcia: La TV digital es un paso extraordinario del Per(i a la modernidad. 21
de septiembre de 2009

" Diario El Clarin. EI Gobierno oficializé la eleccion de la norma japonesa de TV Digital. 28 de Agosto
de 2009.
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estatales’? por lo cual la adopcién de una norma de TVDT aun no es prioridad

para el gobierno venezolano.
Apagén Analdgico y Simulcasting

Luego que un pais decide adoptar la television digital terrestre, comienza
en él un proceso para cambiar el entorno analégico que existe en una emision

televisiva convencional.

Segun Rosanna Mestre (2005) el apagon analdgico es “un proceso
progresivo y lento” que avanza lentamente de acuerdo a la realidad y
legislacion de cada pais que adopta la TVDT y que “culmina con la
desaparicion total de las emisiones analdgicas”, liberando el espectro
electromagnético utilizado por la antigua television analégica de libre
recepcion, mas conocida como televisién abierta. Aunque existe un periodo
intermedio conocido como simulcasting, en donde los canales de television —
broadcasters- emiten la sefial simultaneamente en forma anéloga y de manera
digital, esta situacion comienza a partir de la adopcion de la norma de TVDT
por parte de un pais, y los plazos son estipulados por el gobierno de dicho
estado (Arias, 2004).

El proceso del apagdén analégico tal como sefalaba Mestre depende de
la legislacion y decision de cada pais. Un ejemplo de apagdn progresivo lo
tiene Espafa, que mediante el Real Decreto 944/2005 promulgado el 29 de
julio y autorizado por el Consejo de Ministros el 7 de septiembre de 2007,
aprob6 el Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre. Como
primera disposicién se fijo el cese de emisiones de television analoga para el 3

de abril de 2010, el cual se iba a dividir en tres fases.

Como el gobierno espafiol definié 73 areas técnicas de acuerdo a la

geografia y centros de difusion, y cada fase contempla cierta cantidad de areas

"2 Infobae. TV Digital: Brasil sigue sumando mercados. Disponible en
http://legislaciones.item.org.uy/index?g=node/1075 Consultado 5 de octubre de 2009.
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con la idea de que al finalizar las emisiones analOgicas en cierto lugar, no

afecte alguno adyacente.

La Fase | ya esta cerrada, fue ejecutada el 30 de junio de 2009, y ces6
las transmisiones de 32 areas que sufrieron el apagon analogico y en este

momento cuentan solo con proyectos televisivos digitales.

La Fase Il tuvo como tope de cierre el 31 de diciembre de 2009, donde
25 areas apagaron sus emisiones analogas y siguieron sélo con los procesos

televisivos digitales.

Y la Fase lll, que seria el definitivo apagon en Espafia comenzé el 3 de
abril de 2010, adelantandose a la fecha inicial que estaba contemplada para el
1 de enero de 2012, donde dejan de transmitir las 33 areas restantes, que se
unen en definitiva a las demas estaciones que desde el 3 de abril solo

transmiten de manera digital.

El proceso de apagon analégico en Espafia ha sido progresivo y bien
delimitado e implico un fuerte apoyo gubernamental, un seguimiento técnico y
econdémico de los proyectos de transicién, y la coordinacién de todos los

agentes implicados.

Otro ejemplo de apagon analdgico lo encontramos en Estados Unidos,
gue ha diferencia del modelo espariol tuvo que aplazar la fecha inicial desde
marzo hasta el 12 de junio 2009, por las demoras y campafias fallidas para que
la poblacion se cambiara definitivamente a un ambiente televisivo digital, ya
sea adaptando sus televisores con un set top box o simplemente comprando
televisores con el decodificador digital incluido. En el pais norteamericano no
existi6 una buena coordinacion de sus autoridades, que al momento del
apagon dejaron “a oscuras” aproximadamente tres millones de hogares, segun
el diario The Washington Post, el segmento sin acceso a la TVDT pertenece a

un sector de habitantes sin recursos y con escaso conocimiento del inglés”,
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minimizando los errores gubernamentales que tuvo Estados Unidos en el

proceso del apagén analdgico.”

En nuestro pais el proceso del cese de transmisiones televisivas
analogas esta proyectado dentro del mensaje n° 942-356, con el que se inicié
el proyecto de ley que permite la introduccién de la television digital terrestre,
enviado a la cAmara de diputados el 24 de octubre de 2008. Dicho mensaje
presidencial sefiala que el periodo del proceso de apagon analdgico durara 8
afos a partir del dia en que se adoptara una norma, situacion que ocurrio el 14
de septiembre de 2009. Por ende tentativamente y siguiendo al pie de la letra la
Ley, la fecha para la finalizacién de las transmisiones analdgicas seria en el

mes de septiembre de 2017.

Dentro de la tercera parte del mensaje, la que tiene relacion con el
contenido del proyecto de Ley, especificamente en el inciso b) del cuarto punto
gue tiene que ver con la definicion de los periodos de transicion y digitalizacion,
el proyecto postula a un periodo de 8 afios para que “tanto los canales de
television como los usuarios puedan adaptarse a la nueva tecnologia”. Las
estaciones televisivas tendran que adaptar todos sus procesos de produccion
de imagenes audiovisuales, y los usuarios deberan comprar codificadores — set

top box- o televisores que tengan incluido un decodificador interno.

Los 8 afios que sefala el proyecto de ley contempla explicitamente el
periodo de simulcasting, en el cual se seguira transmitiendo televisién analoga
a través de la sefial VHF con estaciones que van del 2 al 13, y se comenzaran
las pruebas y emisiones de television digital via la sefial UHF, que contempla
frecuencias entre el canal 21 y el 51. Los plazos estipulados en el proyecto de
ley pueden sufrir modificaciones mediante decretos supremos en el caso que

no se pueda implementar integramente en alguna region del pais.

" El fin de la television analdgica llega a Estados Unidos. Diario El Pais. Madrid, 12 de junio de 2009.
Disponible en
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/fin/television/analogica/llega/Estados/Unidos/elpepusoc/200906
12elpepusoc_13/Tes
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A partir del octavo afio de transicion el pais comenzara a vivir los Gltimos
dias de la television analoga y dard paso a la television digital y todos los
beneficios que puede traer al pais, especialmente en el ambito de la television

local.

Implicaciones de la TVDT en el ambito de la TV Local

La television digital promete transformar la forma que tienen los
televidentes de interactuar con la pantalla. Aparece la posibilidad de transmitir
imagenes de alta definicion, sonidos envolventes, recepcion movil e
interactividad a través de Internet, entre otras innovaciones que modifican la

percepcion de “ver” television.

Pero el debate no sélo va por el lado de la adopcién de tal o cual norma
o estandar de TVDT, sino que también en la asimilacion de las nuevas
tecnologias por los canales de television regionales, locales y comunitarios,
gue a diferencia de las estaciones televisivas de alcance nacional —Canal 13,
TVN, Mega y CHV- no cuentan con los recursos ni la infraestructura para
producir material audiovisual de manera digital, y menos la posibilidad de

digitalizar todos los procesos de produccién de television.

El proyecto de Ley que introduce la television digital en Chile no busca
solamente mejorar la forma de ver la television sino que también introduce el
desarrollo de television regional, local y comunitaria, reconociendo
explicitamente la ausencia de un régimen que promueva “‘programaciones
variadas y pluralistas”, a diferencia del actual contenido de tipo “generalista y

centralizado” que transmite desde la capital un contenido para todo el pais.”

También es importante saber que forma de financiamiento podran tener
los canales locales, de naturaleza privada o municipal, con el cambio de

tecnologia. Recién cuando se aprueba el proyecto de ley, sabremos si seguiran

™ Mensaje presidencial N° 942-356 con el que se inicia un proyecto de ley que permite la introduccion
de la television digital terrestre, enviado por la presidenta Michelle Bachelet a la Camara de Diputados, el
24 de octubre de 2009.
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siendo autofinanciables o recibiran subsidios, aportes gubernamentales o algun

tipo de ayuda o colaboracién para que los procesos de emision sigan en pie.

4.4. COMPETENCIAS TECNICAS Y PERIODISTICAS DE UN CANAL

En los capitulos anteriores hemos revisado de manera extensa la
historia de la television local tanto en chile como en el mundo, destacando las
caracteristicas de este medio. Ademas, se ha integrado el marco legal que la

rige.

Sin embargo, hay que comenzar sefialando que el panorama no es muy
alentador, debido principalmente al tema de financiamiento, ya que la mayoria
de estas experiencias se sostienen por medios de aportes voluntarios en el
caso de los canales comunitarios, o por intermedio de alguna institucién publica

en el caso de los canales municipales.

Esta carencia en recursos trae consigo una falta de profesionalizacion, y
por ende una falta de competencias. En este sentido José Luis Garralén
(2005), describe en tres puntos esta situacion.

1. La inversidon desproporcionada en equipos y soluciones, que
redunda en una asfixia econémica del proyecto que termina

muriendo victima de sus propias deudas.

2. La infrautilizacion de sus posibilidades reales, por la minima
instalacién, de manera que apenas dispone de equipos para

producir lo minimo para rentabilizar su explotacién comercial.

3. El uso y abuso de soluciones no profesionales, auténticas
“chapuzas” en las que los equipos domésticos o semi-domésticos
campan por sus respetos, en unas instalaciones disefiadas y
manejadas sin el menor criterio de calidad técnica y equilibrio

entre sistemas.
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La falta de equipamiento 6ptimo y por sobre todo de personal capacitado
para manipular estas herramientas y para crear contenidos que sean
ciertamente periodisticos, llevan a que un canal local tenga su sentencia de

muerte.

Por esta razén, es trascendental que las personas encargadas del
funcionamiento de un canal, antes de que comiencen cualquier tipo de emision,

tengan claro que elementos son los necesarios para poder subsistir.

Competencias Técnicas

Sabemos que las capacidades técnicas son aquellos elementos no
humanos que forman parte de un canal de television, es decir, equipamiento e

infraestructura.

Sin duda, estos elementos son trascendentales para que un canal de
esta naturaleza pueda emitir al aire. Situacion que sera muchos mas
complicada con la instauracién y funcionamiento de la television digital. La
llegada de la TDT implicard un cambio radical en lo que respecta al recambio

de equipamiento técnico.

Si bien, el apagodn analdgico en nuestro pais se estima para una década
mas, los canales locales deben desde ya buscar las instancias para poder

integrarse a este nuevo panorama mundial de las telecomunicaciones.

Hasta acd hemos realizado una breve descripcion de lo que significa las
capacidades técnicas. No obstante, debemos analizar un nuevo término que
tiene relacion con lo anteriormente citado. Nos referimos a las competencias

técnicas de un canal local de television.

Lo primero que se plantea es qué se entiende por competencias
técnicas, estas se pueden definir como “el dominio experto de las tareas y
contenidos del &mbito de trabajo, los conocimientos y destrezas necesario para
ello” (Bunk en Vargas; 2004: 135).
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En este sentido, conforman los conocimientos especificos que debe
poseer un profesional en el cumplimiento de sus labores. Dichos conocimientos
benefician la actividad laboral, ya que establecen pautas para un desarrollo

profesional.

Por consiguiente, facilitan el dominio y comprension de informacion

especifica en el area donde se desarrolla el profesional.

En la actualidad, parte de las competencias técnicas la conforman la
habilidad en la aplicacion de las tecnologias, constituyendo un valor agregado

en la vida personal y laboral de todo profesional.

Dentro de este marco, a través de la formacion profesional, se prepara al
individuo atendiendo la exigencia de las competencias técnicas para mejorar la
calidad e incrementar la productividad de las actividades laborales. Ademas,
constituyen un referente o estandar que facilita el cumplimiento efectivo de una

determinada ocupacion.

El conocimiento de las competencias técnicas, por parte de la
organizacion, representa la base para el desarrollo de nuevas formaciones
profesionales sobre temas laborales, por cuanto, a medida que pase el tiempo,
las instituciones evolucionan y necesitan actualizar sus competencias

laborales.

La exigencia de desarrollar las competencias técnicas facilita el logro de
resultados de calidad en términos de eficiencia y seguridad, que permite
resolver los problemas emergentes a través del ejercicio de la responsabilidad

productiva.
El adquirir esta competencia, es un aspecto basico de todo equipo de

trabajo que quiera integrar un canal de television local, sobre todo con lo que

se aproxima, la televisién digital terrestre.
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Competencias Periodisticas

“La radio y la television locales deben convertirse en un instrumento de
participacion horizontal frente a los grandes medios de caracter generalista de
otros dmbitos, debiendo ser alternativa a la configuracion de las agendas que
atienden intereses econdémicos y sociales ajenos, a veces, a los intereses

generales” (Chaparro:1999;312).

De estas palabras se desprenden que esta participacion en la
elaboracion de los productos mediaticos de proximidad supone que los
contenidos que se ofrecen puedan oponerse con los mostrados por los mass
media, aspecto necesario si queremos mantener la identidad cultural del grupo

al cual van dirigidos los medios.

Primero que todo, debemos sefialar que un canal local de television
funciona generalmente con la retroalimentacion que se produce entre este
medio y su comunidad, es decir, las personas se implican en la creacion y

desarrollo de los contenidos.

Por lo mismo, lo fundamental en ese aspecto es incentivar e impulsar la

creacioén y participacion no profesional.

Como sefiala Berrigan (1981), el componente de la participacion,
consiste en que la gente se haga parte en todo proceso de produccion. Esto
significa que la permanente interaccion entre los productores y la comunidad en
la definicibn y elaboracion de los contenidos y el derecho a formular

comentarios, sugerencias y criticas.

A esto hay que sumar la formacion que debe tener la comunidad para
poder desempefarse, tiene derecho a disponer de ayuda profesional para
llevar a cabo las funciones de produccion y realizacion de programas,

planificacion y autogestion.
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En lo que respecta a la programacion, Gumucio (2002), sefiala que estos
canales actian como productores de programas locales, con una orientacion
educativa y cultural, persiguiendo la rentabilidad social de la audiencia, que
segun Cebrian (2003), es que los telespectadores cambien su forma de pensar,
comprendan de manera amplia los fenbmenos sociales, politicos, culturales y

econdmicos.
Ambas competencias no son excluyentes entre si, por el contrario

mientras mayor conocimiento y manejo de estas, un canal podra aprovechar de

mejor manera sus recursos tanto materiales como humanos.
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5. DIAGNOSTICO
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5.1 HISTORIA DE ATV ANDACOLLO
Antecedentes

Andacollo es una comuna ubicada a 54 kilometros al sureste de la
capital regional, La Serena. La poblacion andacollina esta estimada en 10.288
habitantes segun el dltimo censo realizado el afio 20027°. Desde sus origenes
ha estado ligada a la mineria y al culto religioso por la Virgen de Andacollo, y
por la cual dos veces al afio se realizan fiestas que veneran su imagen, La
“Fiesta Chica” realizada el primer domingo de octubre de cada afo y la “Fiesta

Grande” que se extiende desde el 23 al 27 de diciembre.

A pesar de ser una comuna pequefia en poblacién, comparada con La
Serena y Coquimbo, cuenta con un canal de television propio: ATV Andacollo.
Esta sefal televisiva naci6 oficialmente en 1998, bajo la gestion de la alcaldesa
Marcelina Cortés Gallardo, quién tras varios ejercicios de simulacion y
experimentacion, encargo la realizacién de un estudio técnico que sefialaba la

viabilidad de una canal, cumpliria uno de los suefios para su comuna.

La alcaldesa estuvo 18 afios en el municipio, etapa que comenz6 en
1986 cuando fue designada por el gobierno militar, a ocupar el sillon edilicio.
Sin embargo cuando el pais volvié al sistema democratico, fue ratificada en

elecciones populares.

Para Marcelina Cortés, el objetivo inicial del canal, era utilizar la
television como una herramienta educacional, para que la gente construyera su
propia televisién. Ademas de tener una postura ante la globalizacién, donde se

hiciera hincapié en el rescate de lo local.

El afilo 2000 en un discurso dirigido a los profesores les reiterd el

compromiso y apoyo municipal en todas sus tareas, “para que juntos hagamos

® MIDEPLAN, Censo 2002.
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de Andacollo una comuna creciente y pujante, que lucha por hacer

esperanzador el futuro de Chile””®

El canal comunal obtuvo la personalidad juridica y el 26 de julio de 1999,
gue se adjudico en licitacion publica la concesion de radiodifusion televisiva de
libre recepcién, por una duracion de 25 afos. Esta resolucion fue ratificada
ocho meses después por el Consejo Nacional de Television.

La concesion del canal estipuld el uso de la sefal 11 de la banda VHF,
utilizé una antigua antena y la caseta de transmisién del desaparecido Canal 8
de La Serena, con 300 watts de potencia, ubicada en el Cerro Calvario de

Andacollo.

La primera parrilla programatica se componia de un noticiero, franjas

culturales, documentales y un programa deportivo.

5.1.2. Etapas en la conformacién de ATV Andacollo

La conformacion de un canal de television fue un proceso que contemplé varias
etapas, que fueron dilucidando la real posibilidad que Andacollo contara con
una television propia. Para efectos de esta investigacion las dividimos en tres

etapas, de acuerdo a los cambios susténciales entre unay otra.

5.1.2.1. Primera etapa: Nacimiento de la idea

El primer acercamiento hacia la idea de contar con un canal de
television ocurrié en agosto de 1997, donde se realiz6 un ejercicio audiovisual

totalmente amateur llevado a cabo por funcionarios municipales.

En el municipio existian algunos problemas financieros por lo que el
departamento de turismo de la Municipalidad de Andacollo, se fusion6 con el
departamento de radio difusion, formando el departamento de comunicacion y

8 «Alcaldesa de Andacollo envi6 un emotivo saludo”. Diario El Dia. La Serena. Martes 7 marzo de 200.
Pag.7.
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cultura. Esta fusion resulté fundamental para la aunar ideas y materializar una

prueba de camara, en conjunto con la Parroquia de Andacollo.

El departamento de comunicacidon y cultura, era el encargado de
efectuar las transmisiones de la radio Génesis, por lo tanto contaba con un
equipamiento audiovisual minimo, consistente en una consola de audio,
microfonos y audifonos. Pero este equipamiento no era suficiente para realizar
un ejercicio audiovisual, por lo que la camara de video fue facilitada por la

parroquia andacollina.

Esta prueba consistio en ubicar a un conductor frente a la camara vy
plantear ideas sobre tipos de programas que serian viables en la comuna de
Andacollo. Este ejercicio fue grabado en la plaza de la ciudad, luego de la

finalizacion de la programacion radial, alrededor de la diez de la noche.

De esta prueba se rescataron ideas sobre una posible programacion en
un hipotético canal comunal y cuales eran las posibilidades de temas

programaticos en una comuna pequena.

Ejercicio de Simulaciéon

En el verano de 1998 la idea de comenzar un canal televisivo seguia
latente, y la municipalidad de Andacollo organizé un ejercicio de simulacion con
la comunidad. Este consisti6 en grabar un programa en diferido y transmitirlo
mediante una pantalla gigante en la plaza de la comuna, de manera que la

gente pensara que el programa era en vivo.

Rene Olivares’’, encargado del departamento de comunicacién y cultura
en ese tiempo, cuenta que “lo mas importante es que la gente creyera que la

realizacion de un programa de television era posible”.

"7 Entrevista realizada a René Olivares, el 24 de abril de 2009, en dependencias de la Intendencia de la
region de Coquimbo.
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Fabian Cassanga Toro era el conductor y comenzé la emision diciendo:
“‘Hola Rene como estas quisiera saludarte, acabo de escuchar las campanadas
de la iglesia de Andacollo y quiero saludar a la gente que esta ahi”. Segun
Olivares lo que ellos hicieron “fue colocar entre el publico a 3 personas que le
hacian ciertos comentarios y preguntas”, pero en realidad el programa nunca
fue en vivo sino un programa envasado que habia sido grabado tres o cuatro
horas antes.

Para el entonces encargado de comunicacion y cultura del municipio
andacollino, “lo mas interesante era ver que haciamos para que la gente
creyera que esto fuera posible. Entonces al finalizar el programa, Fabian tiene
un dialogo conmigo y me hace tres preguntas, dentro del libreto, entonces yo
invito a que se vaya con toda la gente hacia la plaza, asi todos ven que estas
con las candidatas a reina, con Pascual. Entonces Fabian se va hacia la plaza,
con la misma ropa, todos los tipos estaban iguales, las chicas estaban con la

misma vestimenta, los artistas también, y la transmisién nunca habia existido”.

Lo méas sorprendente del ejercicio de simulacion era el rostro de la
gente, quienes miraban a su alrededor buscando donde habian antenas y
cables, o si habia algun transmisor, cuando en realidad lo que habia sucedido
un ejercicio de ficcibn solamente para tener un calculo aproximado. Para
Olivares cualquier error podria haber arruinado el ejercicio y dejarlo sin validez.
“Si no sonaba una campana, si yo me equivocaba en un relato, si la
amplificacion fallaba eran riesgos que tomar y asumir’ sefalé el entonces

encargado municipal.

En ese mismo verano, nacio el Festival de la Voz de la Montafia, un
encuentro musical que se realiz6 en la Plaza de Armas de Andacollo, donde el
hipotético canal de televisidbn podia utilizarse para promocionar y potenciar

dicho encuentro musical en los afios venideros.
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Pantallazos

Por los azares del destino, al departamento de turismo llegé Guillermo
Pizarro Carvajal, quién resultaria clave en la evolucion del proyecto de canal,

ya que tenia una gran habilidad con los sistemas de audio y video.

Pizarro trabajaba en una pequefa oficina ubicada en frente del municipio
antiguo, en el lugar que actualmente ocupa el correo. En este espacio
montaron una escenografia que se utilizaria para realizar un noticiero.
Guillermo Pizarro era el camardgrafo y Rene Olivares conducia, aunque éste
nunca antes habia tenido la experiencia de estar al frente de un programa de

television.

Olivares afirma que la primera misién era hacer un programa envasado,
y jugar al ejercicio de los pantallazos. Estos eran noticieros comunales puestos
en los barrios con una pantalla gigante donde un funcionario municipal les daba
la bienvenida a los vecinos y el pase a la edicion de noticias de la noche que
tenian una duracion. “La primera vez que se realizé un pantallazo, yo salgo con
lentes, y el fondo era una bodega colocamos una cartulina con globos de
colores, que era el Unico ejercicio creativo que habia hecho Pizarro en ese
entonces, y logramos con mucho esfuerzo armar una parrilla que tuviese que
ver con la produccion de un noticiero que no duraba mas alla de siete minutos”

recordo el improvisado conductor.

Guillermo Pizarro” camarégrafo y editor del segmento noticioso,
recuerda que lo primordial de estos pantallazos, era “crear una conciencia
televisiva donde no lo habia. Como podiamos hacer un canal de television si
nunca habiamos hecho television, asi que teniamos que probarnos a nosotros
mismos que era posible”. Cada vez que la alcaldesa tenia un acto publico, era
acompafada de Pizarro, quién con cAmara en mano captaba las imagenes que

luego serian la materia prima de los pantallazos. En un principio la gente se

"8 Entrevista realizada por los autores de este seminario a Guillermo Pizarro, el 25 de julio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Andacollo.
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sorprendia que Marcelina Cortes anduviera con un camarografo en cada lugar

donde iba, porque nadie sabia cual era la idea.

Hasta que comenzé a proyectarse el noticiero en distintos barrios de
Andacollo, ahi gente se enter6 que se trataba de un segmento noticioso en
donde las noticias ya no se leian en el diario, ni se escuchaban en la radio, sino
que eran imagenes audiovisuales y la dimension cambi6 porque se veian en

pantalla, un poco diferido pero la comunidad se sentia parte de la television.

Pizarro cuenta como anécdota, que “al principio la gente se veia en
pantalla y les daba vergienza verse. Mira donde esta la comadre o te vi
anoche en la tele en la junta de vecinos, pero no era la tele sino los pantallazos
de la Municipalidad. Fue muy divertido porque se veian en la tele se mataban

de la risa, eran de muy bajo peffil’.

Estos noticieros proyectados en los barrios, se mantuvieron vigentes
hasta que funcionarios municipales comenzaron a transmitirlos desde el Cerro
Calvario por la sefial que ocupaba Chilevisién, aunque con noticias que habian

ocurrido varios dias antes.

Transmisiéon Fortuita

Mientras se realizaban estos ejercicios experimentales ocurrié un suceso
muy importante para que el municipio se percatara que estas pruebas tenian
qgue dejar de ser simples transmisiones diferidas y el tiempo de la television

local en vivo habia llegado.

En una rutina de mantenimiento a la antigua caseta del canal 8, y en ese
momento de, Chilevision, Guillermo Pizarro y Rene Olivares subieron al Cerro
Calvario a pie, ya que los vehiculos llegan a so6lo a mitad del cerro. Mientras
Pizarro realizaba la mantencion de la antena, junto a un técnico especializado,
y preparaba la transmision diferida de los noticieros municipales, Olivares

comenzo a observar los equipos de recepcién y transmision dentro de la caseta
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y vio que detras del transmisor estaban las entradas de video y audio, la

famosa entrada para los cables coaxiales o “RCA”.

Con la posibilidad de insertar cualquier sefial audiovisual, Olivares y
Pizarro conectaron un cable coaxial desde una camara de video e
interrumpieron la sefial de Chilevisidbn por unos minutos, en lo que fue la

accidental primera transmision en vivo que realizé el municipio.

“‘Comencé a hacer tomas y me apunto a la camara, no midiendo el
impacto de lo que yo estaba haciendo en ese minuto. Porque yo interrumpi una
de las novelas que concentraba a toda la gente”, recuerda Olivares de una
experiencia que acarrearia un problema legal con los duefios de la sefal,

Chilevisién, por ocupar un espacio televisivo que no les correspondia.

Guillermo Pizarro se percaté de la osada accion de Olivares y al no tener
enlace, so6lo cuando bajaran al centro de Andacollo confirmaria sus sospechas.
“Rene siempre ha sido el hombre mas curioso que pisa la tierra, el no deberia
haber conectado la camara, sino que iba conectada a la switchera, pero €l se
puso a jugar con la camara y la insert6 al transmisor, ahi yo me di cuenta que
salimos al aire desde arriba”. Cuando llegaron al municipio supieron que la

impertinencia de Olivares habia tenido una gran audiencia.

La alcaldesa se enter6 del hecho, y comprendi6 que existia la
oportunidad de probar con una transmision en vivo y en directo. En conjunto
con el departamento de comunicacion y cultura, decidieron comenzar la
planificacion un noticiero que seria el primer programa al aire. La linea editorial,
aunque no planificada como tal, la propuso Marcelina Cortés, que consistia en
informar del acontecer noticioso de la manera mas objetiva posible, pero

siempre con un tinte municipal.

Al departamento de comunicacion y cultura del municipio andacollino se

incorporé Sergio Tapia, editor y camarégrafo, para comenzar a darle vida al
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noticiero experimental. Tapia’ recuerda que en los dias cuando se uni6 al
incipiente proyecto televisivo, “no teniamos una linea editorial establecida,
como regla trabajdbamos en base a lo que creiamos conveniente. No teniamos
restricciones, aunque nos apegabamos a lo que estaba establecido por norma
de la television chilena”.

Sin una linea editorial definida, s6lo con temas de incumbencia
municipal, comenzo el noticiero. Al no contar con un enlace para enviar la sefal
desde un estudio de television en la comuna, se debia transmitir desde la cima
del cerro Calvario. Como no existia un sistema de iluminacion para un
programa en exteriores, se opté por contar con un camion arafia del cuerpo de
Bomberos de Andacollo, facilitado por Miguel Castillo Lobos. Rene Olivares
recuerda que “era tan potente la luz del camién y cualquier andacollino que

deambulara por el centro podia ver la cumbre del cerro claramente.®

En el primer programa ocurrieron algunos hechos que no estaban
contemplados por los creadores de la iniciativa, quienes no lograron percatarse
de las situaciones extraordinarias que podrian generarse en un programa en
vivo, dado la falta de experiencia y lo autodidacta que eran cada uno de ellos.
Por ejemplo el impacto que generd la primera noticia que se cubrido: un
accidente en el pueblo de El Pefion donde el unico fallecido fue un nifio

pequefio. Segun recuerda Pizarro® *

el grave accidente fue a las tres de la
tarde, nosotros a las seis tiramos la noticia a todo Andacollo y todos los vieron
directamente, no lo escucharon por la radio como estaban acostumbrados, ahi

nos dimos cuenta que un canal era una herramienta demasiado potente”.

Ademas de las situaciones extra que se generan en una transmisién
televisiva en vivo. Esta primera transmision se realizé en junio, pleno invierno, y

cuando estaban realizando las pruebas de camara antes de salir al aire entrd

" Entrevista realizada por los autores de este seminario a Sergio Tapia, el 17 de junio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Vallenar.

8 Entrevista realizada por los autores de este seminario a Rene Olivares

81 Entrevista realizada por los autores de este seminario a Guillermo Pizarro, el 25 de julio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Andacollo.
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una “camanchaca” ® que dejé a todos congelados. “Rene Olivares estaba con
la nariz helada, mojada y roja, le costaba hablar, yo que las oficiaba de
camarografo, tenia los dedos congelados y apenas los podia mover’
rememora Sergio Tapia®, quién esa fria tarde estaba filmando a Olivares que
vestia una camisa y una corbata ante un frio que asomaba cerca de los cero

grados.

Este segmento noticioso que fue emitido experimentalmente dos veces a
la semana, fue conducido por René Olivares. En las labores de camardgrafo

estaba Sergio Tapia y en la edicién contaba con el trabajo de Guillermo Pizarro.

5.1.2.2. Segunda Etapa: Legalizar la Sefal

La segunda etapa del canal ocurrié6 cuando el municipio se percatdé que
no podia seguir experimentando sin los debidos permisos, y que dichas
practicas rozaban la ilegalidad y como autoridad comunal oficial no podrian
seguir actuando por sobre la ley. Estos conflictos y las posteriores resoluciones
pavimentaron concretamente el camino hacia la personalidad juridica y los
primeros esquemas de un canal televisivo propiamente tal, con programas

permanentes y una idea ya plasmada en papeles e infraestructura.

Conflicto con Chilevisién

Para transmitir estas programaciones experimentales, los funcionarios
municipales debian sacar del aire la sefial de Chilevision del satélite y poner en
sintonia sus propios equipos e imagenes en directo. Esta situacion no era del
todo licita, al no contar con los permisos para interrumpir la sefial. Pese a que
habia sido el propio municipio andacollino quien financié los equipos

necesarios para llevar Chilevisibon a la comuna minera, los cuales se

82 Segiin el diccionario de la Real Academia Espaiiola de la Lengua, la “camanchaca” es una niebla
espesa y baja, que tiene lugar en paises como Bolivia, Peri y Chile.

8 Entrevista realizada a Sergio Tapia, el 17 de junio de 2009, en las dependencias de la Municipalidad de
Vallenar.
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complementaron con antiguo equipamiento perteneciente al desaparecido

Canal 8 de La Serena®

Segun Tapia esta situacion no hubiera pasado a mayores de no ser por
ciertos sectores que no veian con buenos ojos la instauracion de un medio de
comunicaciéon audiovisual en Andacollo. “El cortar la sefial de Chilevision para
poner la nuestra, obviamente, genero suspicacias en la comunidad, y no falté el
contrario a la alcaldesa y llamé al Consejo Nacional de Television y se armé un

gran lio” %

De hecho, Rene Olivares, recuerda que este conflicto no sélo fue
conocido por los habitantes de la comuna, ni de la region, sino que tuvo una
cobertura nacional. “En junio del 98 en el noticiero central de Chilevisién
aparecio como titular que una comuna de la cuarta regién estaba colgandose
de la sefal del canal, para transmitir su propia television practicamente
pirata”®®. Ante esta situacién, la alcaldesa envi6 a Olivares y al personal
municipal involucrado en el canal, el mismo dia que salié la denuncia personal
del canal, para solucionar el impasse y aclarar los hechos ante el CNTV. Luego
de conocerse la realidad Marcelina Cortés viajo a Santiago donde se reunio
con los encargados de la television regional y local del Consejo, en el edificio
Diego Portales, quienes le sefialaron que como municipio tenian la prioridad de
contar con una sefial comunal, y le indicaron los pasos a seguir para oficializar

y legalizar la sefial televisiva, buscando conseguir una ansiada concesion.

8 Entrevista realizada por los autores de este seminario a Giovanni Valencia, el 16 de abril de 2009, en
las dependencias de la Municipalidad de Andacollo.

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Sergio Tapia, el 17 de junio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Vallenar.

8Entrevista realizada por los autores de este seminario a René Olivares, el 24 de abril de 2009, en
dependencias de la Intendencia de la region de Coquimbo
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Transmision de las Eliminatorias hacia el Mundial de Futbol 2002

Luego que se oficializa la concesion de radiodifusion para el municipio
andacollino ocurre una anécdota que pudo traer consecuencias pero que
finalmente y para suerte del futuro canal nunca tuvo una consecuencia legal.
Los funcionarios del municipio lanzaron al aire un partido de fatbol de la
seleccion chilena, valido por las eliminatorias al mundial de Corea-Jap6n 2002,
que era propiedad exclusiva del canal PSN, a través de la desaparecida
compafiia de television satelital SKY®' y fueron la Unica sefial abierta de

television que emitié el encuentro deportivo. (Olivares, 2009)

Chile tenia que jugar la tercera fecha de las eliminatorias ante la
seleccién de Uruguay, en Montevideo, la tarde del 3 de junio del 2000. Un
encuentro que en Andacollo no es recordado por el triunfo de los charruas por
2 a 1, ni por el gol de penal que convirtié Ivan Zamorano®®, sino porque todo el

pueblo andacollino pudo ver el partido desde el living de su casa.

Los que planearon y ejecutaron la transmision fueron los funcionarios
municipales y gestores del canal naciente, René Olivares y Guillermo Pizarro,
quienes se consiguieron una antena de SKY, la instalaron en la caseta de
transmision del cerro Calvario y decidieron lanzar la sefial al aire a través del

canal 11.

Pizarro cuenta que iban 30 minutos del primer tiempo cuando recibié un
llamado de un técnico jubilado de Televisién Nacional, quién habia asesorado
al municipio en la instalacion de los equipos que dieron pie a los comienzos del
canal. “El técnico, el cual consideraba mi amigo, me llama y me pregunta ¢Qué
estas haciendo? Yo le contesto que nada, pero ante la insistencia le respondi
que tirando el partido de Chile. Me subié me bajo y me dijo voy subiendo a
Andacollo a pasarte un parte, no puede ser que estés transmitiendo algo ilegal,

estas cometiendo una ilegalidad. Ya, le conteste ningun problema, esperamos

8 Taringa, Inteligencia Colectiva. Un poco de historia: el deporte tiene nueva sefial. Disponible en
http://www.taringa.net/posts/info/1205101/Te-acordas-de-PSN.html

8 La Web Deportiva Uruguaya. Eliminatorias Mundial 2002. Disponible en
http://www.futbol.com.uy/noticias/2001/elim2002.html
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que terminara el primer tiempo. Nos fuimos a blanco, volvieron otros 45
minutos, termind el partido, gané Chile. Tuvimos que hacer una operacion
comando se supone que no tenia que haber un vehiculo municipal, fue una
locura, hubieran visto a Rene a Sergio y a mi arrancando con una antena SKY,

bajando el cerro por detras de la cruz verde™®.

Finalmente llegd el funcionario de la SUBTEL pero como no tenian
pruebas empiricas de lo sucedido no multé al municipio andacollino, aunque
dej6 la recomendacion la alcaldesa Cortés para que no se repitieran nunca mas

este tipo de practicas®.

Estos dos conflictos y sus respectivas resoluciones pavimentaron la
obtencion del respaldo legal para llevar a cabo un canal de television local, con
una organizacion basica, con programas establecidos y una parrilla
programatica que en un principio tenia tres programas que fueron pioneros en

la confirmacion de ATV Andacollo.

5.1.2.3. Tercera Etapa: Comienzos de ATV Andacollo

La tercera etapa del canal se llevd a cabo desde el dia en que el
Consejo Nacional de Television otorgd la concesion del espectro
electromagnético al municipio andacollino, hasta la creacion de los primeros
programas bajo el alero de ATV Andacollo y que conformaron la primera parrilla
programatica que consisti0 en tres programas televisivos: un noticiero, un

programa deportivo y un espacio musical juvenil.

Entrega de la sefial y la concesién

En julio de 1999 el municipio obtuvo la personalidad juridica para ATV

Andacollo, y especificamente el 26 del mismo mes, cumpliendo los tramites

8 Entrevista realizada por los autores de este seminario a Guillermo Pizarro, el 25 de julio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Andacollo

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a René Olivares, el 24 de abril de 2009, en
dependencias de la Intendencia de la region de Coquimbo
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que se establecen en los articulos 22° y 23° de la ley 18.838, se adjudico en
licitacion publica, la concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, por

una duracion de 25 afios.

La resolucion que valido legalmente al canal local se publicé en el Diario
Oficial de la Republica de Chile en conformidad al articulo 27° de la ley N°
18.838, y dispuso de un plazo de treinta dias para que las personas naturales o
juridicas que se consideraran afectadas por dicha adjudicacién de concesion
formularan sus descargos al Consejo Nacional de Televisién® . Esto en
relacion a los reclamos que habian llegado al CNTV por parte de Chilevision

por uso indebido de la sefal, que propicio el inicio de los tramites.

Ocho meses después, y mediante un certificado enviado por Guillermo
Laurent Ronda, Secretario General del CNTV en 1999, el municipio de
Andacollo fue ratificado con la concesion de television local, sin que existieran
perjuicios en contra de la adjudicacion de la sefial y ningan impedimento para

el desarrollo de la estacidn municipal de television.

La concesién del canal estipuld el uso de la sefial 11 de la banda VHF.
Utilizé una antigua antena y la caseta de transmision del desaparecido Canal 8
de La Serena, con 300 watts de potencia, ubicada en el Cerro Calvario de
Andacollo. Segin Giovanni Valencia®® actual director del canal esta antena
“data de los tiempo de canal 8, a pesar que tiene un transmisor de 300 watts de

potencia, sélo funciona a 50 watts por su antigliedad.

Estos equipos ya existentes fueron complementados con nueva
implementacion que se financié integramente con dineros municipales. La
adquisicién consisti6 en una camara profesional de video — con cinta Super
VHS- y una “switchera”, para coordinar las camaras y lanzar la sefal hacia la

antena ubicada en el cerro Calvario.

1 CTNV adjudica concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcién a Municipalidad de Andacollo.
Diario Oficial de la Republica de Chile. Miércoles 1 de Septiembre de 1999. Pag.4.

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Giovanni Valencia, el 16 de abril de 2009, en
las dependencias de la Municipalidad de Andacollo.
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El centro de operaciones del canal no era mas que una bodega
municipal, ubicada en el gimnasio municipal de Andacollo, que las oficiaba de
estudio de television. Este espacio era de aproximadamente tres metros de
ancho por tres de largo, y segin Sergio Tapia® “no solo se grababa al
conductor de estudio, que era Rene Olivares, sino que también la idea era
programar y editar las notas, que en muchas ocasiones grababamos en la

plaza”.

Desde este estudio improvisado nacieron estos programas que con el
esfuerzo de tres autodidactas como Olivares, Tapia y Pizarro se pudieron
realizar de forma exitosa, y sentar las bases de la programacion en ATV

Andacollo.

Primeros programas y esbozo de parrilla programatica

Los espacios televisivos pioneros en ATV Andacollo fueron el noticiero y
un programa juvenil musical. Luego se sumd un programa deportivo que
complemento el primer esbozo de parrilla programética del canal, que en un
principio sélo transmitia tres horas en las tardes y que al final del periodo

llegaron a seis horas de transmision, siempre el dia domingo.

Segun recuerda Sergio Tapia siempre el “norte de la linea programatica
de ATV Andacollo fue el rescate de la cultura local, nuestra idea era llegar a la
participacion de la gente, generar identidad y que todos se involucraran por

hacer del canal algo propio”. **

Por lo mismo el noticiero de ATV cubria hechos noticiosos de naturaleza
eminentemente local, siguiendo la agenda municipal y el rescate de la cultura y
costumbres andacollinas, como por ejemplo reportajes a los pirquineros,

elaboracion de queso de cabra y charqui, historias y casos de danzantes de los

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Sergio Tapia, el 17 de junio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Vallenar.

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Sergio Tapia, el 17 de junio de 2009, en las
dependencias de la Municipalidad de Vallenar.
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bailes chinos que se preparan para las fiestas de veneracion a la virgen de
Andacollo, como se preparaban las familias para recibir a los fieles que venian
de otros lugares, entre otras tematicas ligadas a la mineria y la religiosidad.

El equipo de trabajo era idéntico al del noticiero en la segunda etapa del
canal, pero ahora comenzaron a repartirse los papeles entre los distintos

programas.

Es el caso de Sergio Tapia, quién oficiaba de camarografo en el noticiero
que conducia René Olivares, pero también cumplia con el papel de conductor
en el programa juvenil de ATV, que estaba orientado a la musica.

Este programa segun las propias palabras de Tapia fue el “que dio inicio
a la television de Andacollo”, ya que a diferencia del noticiero que se venia
realizando en las fases experimentales, éste segmento tenia una “mirada
orientada a la cultura, la educacion y la informacién, como una nueva

alternativa y obviamente mas entretenida”.

En dicho segmento mostraban videos musicales, conciertos, se daban a
conocer artistas locales y los comentarios eran acerca del acontecer musical
local, regional, nacional e internacional, pero siempre relacionado con la
realidad de Andacollo. Uno de los fines de la creacién de ATV, segun René
Olivares®, era “levantar el Festival de la Voz de la Montafia”, que se realiza en
la temporada estival, por este mismo motivo se creo un programa relacionado
al ambito musical. Aunque en la administracion edilicia de Marcelina Cortes no

se pudo lograr una transmision del certamen musical andacollino.

Ademas del programa musical, la parrilla estaba compuesta por un
programa deportivo llamado “Andacollo Deportes”, que cumplié en parte con el
propésito del canal con respecto a la participacion de la comunidad en la
programacion. En este espacio televisivo los dirigentes de la Asociacion de

Fatbol Amateur local dieron a conocer los resultados de los equipos, invitaban

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a René Olivares, el 24 de abril de 2009, en
dependencias de la Intendencia de la region de Coquimbo
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a jugadores de los equipos participantes, destacaban los futuros deportistas de
la comuna. El programa era conducido por René Olivares y contaba con la
presencia de panelistas ligados al ambito deportivo local. En labores de

camarografo se desempefiaba Guillermo Pizarro.

Estos tres programas formaron la primera parrilla programatica, la cual
estuvo al aire entre los afios 2001 y 2004, mientras estuvo Marcelina Cortés

Gallardo a la cabeza de la alcaldia.
Luego vendria el periodo donde el edil fue Jorge Ordenes, quién habia

sido concejal del Municipio. Con él llegé un nuevo equipo de trabajo que

modificaria la programacion de ATV Andacollo.
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5.1.3 ATV ANDACOLLO: UN CANAL ESTABLECIDO

Con la llegada de Jorge Ordenes como alcalde del Municipio de Andacollo, el
2005, comenzd un nuevo proceso en el Canal de Television de Andacollo ATV,
tanto por las personas que trabajaron en el canal como por los equipos
técnicos que se incorporaron gracias a diversos proyectos del fondo de medios
regionales. Ademas por primera vez se puede visualizar una parrilla

programatica en el canal.

Un Nuevo Equipo de Trabajo

Cuando nos referimos a un nuevo equipo de trabajo lo que queremos
decir es que el canal incorpor6 gente que no habia participado del proceso de
la administracion anterior. Como es el caso del periodista Cristian Escalante,
quién llego a finales del 2004 para hacerse cargo del area de comunicaciones y
cultura, aunque la idea principal era potenciar el canal de television. El
profesional, que venia de trabajar en la radio San Bartolomé de La Serena vy el
Diario La Region de Coquimbo, realiz6 una propuesta al municipio que
contemplaba la contratacion de un técnico en sonido, un editor y tres

camarografos.

El primero en llegar fue el técnico en sonido Hugo Barraza, proveniente
de la radio San Bartolomé y que habia participado en la década de los noventa
en television, especificamente en el desaparecido canal Telenorte de La
Serena y Coquimbo. Luego se sumd al equipo el editor Giovanni Valencia,
quién trabajé en Canal 8 de La Serena y tenia la experiencia de haber dirigido
programas en el desaparecido canal serenense.

Ademas se sumaron los camarografos Lorenzo Castro, Jorge Barahona y

Edison Araya.

Infraestructura y Equipamiento Técnico

En este punto entendemos la infraestructura como los espacios fisicos

donde se desarrolla integramente el canal, en materia administrativa y en el
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proceso de sacar al aire la sefial. La infraestructura del canal sufrié un cambio
de espacio fisico desde la oficina de Cultura hasta la oficina del balcén del ala
este, en el segundo piso del municipio andacollino, que en ese entonces era
ocupada por la Secretaria Regional de Planificacion y Cooperacion
(SERPLAC). En dicho espacio se conformé la sala de direccidén, que contaba
con un mueble especialmente disefiado para una mejor distribucion de los

monitores, computadores, mesas de sonido y el switch.

En equipamiento técnico se entiende como los instrumentos
tecnologicos que permiten transmitir imagenes audiovisuales a través del canal,
como son las camaras, mesas de control, micréfonos, computadores y

monitores.

En esta materia hubo mejores sustantivas, gracias a dos proyectos de
fondos de medios de la Secretaria regional, ambos con cifras cercanas a un
millon y medio de pesos que sirvid para renovar los micréfonos, consolas,

cintas de video, muebles y computadores.

A pesar de renovar una gran cantidad de equipos, los fondos
concursables no alcanzaron para comprar una camara profesional de
television. Como la camara Panasonic Super-VHS que dejo la administracion
anterior se encontraba en mal estado, el alcalde decidié arrendar una camara
profesional marca Sony modelo PD170, que era el equipamiento minimo que
necesitaba el canal para poder funcionar y dar pie a los distintos programas

gue se incorporarian a la parrilla.

Esta situacion termind el afio 2006, cuando la administracién edilicia
decidi6 invertir en el canal con la idea de potenciar las transmisiones en vivo y
las salidas a terreno. Segun Cristian Escalante “el alcalde se embarcé en un
proyecto, cotizamos equipos, un computador que permitiera transmitir las 24
horas y nosotros solamente programarlo para que funcionara. Comprar dos
camaras profesionales con sus respectivos tripodes, y comprar un switch mas

potente. Ese proyecto tuvo un costo de 14 millones de pesos, con platas
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netamente municipales que se hizo a través de un factoring, y se pagaron en

cuotas”®®

Con esta inversion ATV se encontrd0 en condiciones de comenzar a
transmitir programas en vivo y tener una mayor calidad de imagenes para

grabaciones en interiores y exteriores.

5.1.4 Primera Parrilla Programética

Como la infraestructura y el equipamiento técnico habian mejorado
sustancialmente, la administracion del canal comenzé a trabajar en la
planificacion de la primera parrilla programatica con espacios televisivos
propios, que se complementaron con segmentos televisivos de otras

estaciones regionales y nacionales.

Desarrollar un canal de television dentro de una municipalidad de una
comuna pequefia no fue sencillo ya que ATV estaba contemplado dentro de un
esquema comunicativo en el que debian repartirse los recursos. Este se
componia del canal de television, un periddico municipal y un programa radial
del municipio. Cada uno de los soportes se complementaban entre si, aunque
el diario desaparecié porque sus noticias llegaban atrasadas a los lectores en
comparacion a la radio y la television. El soporte radial le daba la pauta a las
noticias y al matinal del canal televisivo, ya que era el primero en ser emitido,

de lunes a viernes a las 10 de la mafiana y marcaba la pauta diaria.

A pesar que el periodista Cristian Escalante debia distribuir su tiempo
entre los distintos soportes, comenz6 a delinear una parrilla programética mas
diversa y con mayor numero de emisiones de segmentos propios de ATV,
tomando en cuenta la naturaleza comunal de la estacion televisiva. "La idea era
qgue siempre fuera una canal de la gente, de la comunidad y ellos los sentian

asi, de hecho se podia denunciar, nosotros mostrabamos realidades desde

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Cristian Escalante, el 9 de noviembre de 2009,
en dependencias de la Seremi de Gobierno de la region de Coquimbo.
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otros lugares” afirmé el profesional quién intentd darle un sello local al canal,

pero sin dejar de lado la realidad regional desde el punto de vista regional.

Los programas que se crearon en esta administracion fueron cinco:
“‘Hora de Noticias”, “La Mafana en su casa”, “Andacollo Deportes”,

“Karreteando” y “Usted, Nosotros y la Educacion”.

a) Hora de Noticias:

Conductor : Cristian Escalante (voz en off).

Descripcion: Programa de noticias donde se emitian notas periodisticas
locales y regionales, sin un conductor central pero con la voz en off de Cristian
Escalante. En un principio se emitia dos veces a la semana, lunes y viernes,
aunque con el tiempo llegd emitirse cinco dias a la semana.

Periodicidad: Lunes a viernes de 11:30 a 13:00 horas. Repeticiones a las
21:30 del mismo dia. El fin de semana se emitian resimenes semanales al
mediodia.

Duracién: 90 minutos.

b) La Mafiana en su Casa:

Conductor : Jorge Alfaro y Giovanni Valencia (voz en off).

Productor : Hugo Barraza.

Descripcion: Matinal de corte miscelaneo donde se tocaban diferentes
tematicas de interés para la comunidad andacollina y se comentaban temas de
actualidad orientados a la duefia de casa. Realizaban concursos con llamados
telefénicos y premiaciones al aire. Contaba con invitados a nivel local, regional
e incluso nacional.

Periodicidad: Lunes a viernes de 9:00 a 11:00 horas.

Duracién : 120 minutos.
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c) Karreteando:

Conductor : Cristian Escalante

Descripcion: Programa juvenil de corte miscelaneo, que contaba con la
colaboracion de alumnos del liceo Pedro Regalado Videla. EI segmento tenia
distintos panelistas todas las semanas de los diferentes ambitos en tematicas
juveniles como por ejemplo control de estupefacientes, alternativas

académicas, realidades de trabajo juvenil, muestra de grupos musicales, entre

otros.
Periodicidad: Martes, de 15:30 a 16:30 horas.
Duracién : 60 minutos.

d) Andacollo Deportes:

Conductor : Mario Gonzalez

Descripcién : Programa deportivo de caracter local, que era producido por la
Asociacion de Futbol de Andacollo, que era conducido por el secretario de la
entidad y contaba con la participacion de dirigentes, deportistas locales y
protagonistas del &mbito recreativo, quienes componian un panel de tres
personas. El segmento tenia como escenografia las copas conseguidas por la
asociacion de futbol amateur de Andacollo, banderas de algunos clubes de la
agrupacion y fotografias de los equipos.

Periodicidad: Miércoles, de 19:00 a 20:00 horas.

Duracién : 60 minutos.

e) Usted, Nosotros y la Educacion:

Conductor :Juan Carlos Alfaro

Descripcién: Programa de conversacion, al estilo mesa redonda, donde se
tocaban temas educativos de la comuna de Andacollo, conducido por el
encargado del area de educacion del municipio. Asistian directores,
orientadores y académicos. Ademas como invitados asistian alumnos,
apoderados y profesores, todos representantes del mundo académico de la

comuna.
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Periodicidad: Jueves de 15:30 a 16:00 horas.

Duracién : 30 minutos.

Con los cinco programas funcionando, el afio 2007 se cre0 el cargo de
director de programacion del canal que fue ocupado por Hugo Barraza, quién
tenia que “controlar la emision de imagenes que comenzaban a las 8:00 y
terminaban cerca de la medianoche con la transmision de una pelicula del
canal nacional La Red, que a la gente le gustaba mucho, gracias a una alianza
del municipio con dicha corporacion privada que permitia emitir parte de su

programacién”’.

Este convenio de cooperaciéon mutua fue firmado por el municipio de
Andacollo y el canal nacional La Red, que no llegaba a la comuna, en marzo
del 2007 y contemplaba la liberacion por parte de la estacion capitalina de sus
programas para la emisién en la comuna a través de la sefial 11 ATV

Andacollo, hasta que La Red tuviese su propia antena.

514.1 Transmisiones en Vivo

Desde que nacié el canal como idea, los diferentes encargados y
alcaldes tenian el anhelo de transmitir en vivo y en directo las fiestas religiosas
de la virgen de Andacollo. Obviamente por la falta de equipamiento técnico y un
equipo humano de trabajo, hasta el 2005 no se habia podido cumplir con ese
suefio. Ese afio el canal contaba con una camara arrendada y otras tres
camaras caseras que podian servir para realizar notas en terreno y el

encargado de comunicaciones Cristian Escalante asumio el reto.

La primera emision en vivo seria la Fiesta “Chica”, en octubre del 2005,
con un despliegue hasta ese entonces desconocido para un pequefo canal de
television local: desde las 7 de la mafiana hasta las 10 de la noche. Para llevar
a cabo la titanica tarea el equipo completo de ATV tuvo que participar horas

extraordinarias para cubrir el fin de semana, utilizaron camaras domeésticas y

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Hugo Barraza , el 10 de diciembre de 2009, en
dependencias de la radio San Bartolomé de La Serena.
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gracias a ello pudieron trabajar con cuatro puntos de vista distintos. Segun
Cristian Escalante la “idea era estar en todos lados, fuimos los primeros en
poner una camara arriba de la basilica por ejemplo, contrastamos, tuvimos dos
camaras en el municipio y también instalamos una en la iglesia chica. Lo
hicimos con cable, compramos muchos metros y rollos de cable, los instalamos

con video, no se veia muy bien pero si se veia”.*®

Ademas tuvieron varias reuniones de pauta en donde cada uno de los
integrantes recibid un rol o “puesto” para ésta transmision especial, organizaron
los turnos y dieron ideas de las tematicas que debian realizarse en las notas

durante la transmision.

Dos meses después el canal tuvo la oportunidad de transmitir la fiesta
“grande”, el dia 25 de diciembre del mismo afio. Para llevar a cabo la tarea se
repiti6 el mismo modo de trabajo de la fiesta chica pero como no era sélo un
dia sino dos los que se iban a transmitir, Cristian Escalante contrat6é a personas
externas al canal para realizar notas y sumo a personeros municipales externos
al departamento de comunicaciones para “tirar cables” y acompafar a los

“noteros” en su labor en terreno.

Unos dias antes de la fiesta grande se emitieron las elecciones presidenciales.
Dicha transmision comenz6 a eso de las 8:00 y se extendié hasta el ultimo
computo de las 22:00 horas.

El canal transmitié notas desde los dos locales de votacion de Andacollo
y notas con lo que ocurria en La Serena y Coquimbo. En esa ocasién también
tuvieron que trabajar todos los integrantes del equipo de ATV encabezados por

Cristian Escalante.

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Cristian Escalante, el 9 de noviembre de 2009,
en dependencias de la Seremi de Gobierno de la region de Coquimbo.
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Cambio en el equipo de trabajo

A fines del 2007, antes de la fiesta grande, el periodista Cristian
Escalante renuncié al cargo de encargado de comunicaciones y cultura del
municipio andacollino y dejo la incertidumbre acerca de la transmision en vivo

de un evento importante para ATV.

Es asi como la administracion del municipio, encabezada por Jorge
Ordenes, contrata a Alfonso San Juan en ese entonces estudiante de ultimo
afio de periodismo y que participaba en segmentos del canal de cable Thema
en La Serena.

Nueva Programacion

La primera tarea de San Juan era sacar adelante la fiesta grande y
coordinar la transmision en vivo, tal como sefialamos en el punto 3.4, no era
una tarea simple pero fue sacada adelante por el reemplazante, justificando su
llegada al canal y su posterior contratacion como encargado de
comunicaciones entre desde enero a diciembre del aifilo 2008, fecha en que

Jorge Ordenes, perdio las elecciones municipales frente a Juan Carlos Alfaro.

Como el 2008 era afio de elecciones el canal municipal comenzé a tener
una agenda que incluia en la mayoria de los temas a la gestion del edil,
especialmente en las noticias y en el matinal. Como consecuencia en el cambio
de teméticas se redujo la cantidad de programas de televisién y desaparecio el
programa juvenil “Karreteando” junto al programa “Usted, Nosotros y la
Educacion”, que era conducido por el postulante al sillon edilicio, Juan Carlos
Alfaro.

Para sacar al aire los tres programas (“Hora de Noticias”, “Andacollo
Deportes” y “La Mafiana en su casa”) que formaron parte de la parrilla el afo
2008, el encargaba coordinaba las salidas a terreno, sobre que notas iban a
reportear tanto para el matinal como las noticias y que en su mayoria venian

determinadas por la agenda edilicia.
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‘En la manana se veian los temas a reportear como las actividades
municipales y noticias policiales, los cuales se leian en la tarde y se editaba.
Con el deportivo no teniamos mucho trabajo porque era un programa

“autonomo” afirmé Alfonso San Juan con respecto a la forma de trabajo.

Para saber que tematicas entraban o no, en ATV tenian una linea
editorial cargada a la autoridad municipal, pero que segun propias palabras de
San Juan, “de a poco se fue abriendo a la comunidad”. Para el encargado del
canal la idea central era trabajar enfocado a la poblacion local y sostuvo que su
eje central era “que la gente sintiera que el canal era de ellos y les prestaba un
servicio util”®®.

Pese a esta concepcion de lo que era un canal local la reduccién de
programas donde participaba la comunidad se redujo considerablemente y so6lo
en Andacollo Deportes aparecian en pantalla personajes que no tenian una

directa relacion con la administracion edilicia.

Lo destacado en el periodo del 2008 fue la gran cantidad de programas
con transmisiébn en vivo como las fiestas religiosas, conciertos musicales,
presentaciones humoristicas, un evento del dia del padre, el Festival de la Voz

de la Montafia y finalmente las elecciones municipales de dicho afo.

En el tema de infraestructura y equipamiento técnico en relacion a la
anterior administracion del ATV Andacollo, conducido por Cristian Escalante,
podemos sefialar que no hubo muchos cambios en ninguno de los dos
aspectos, ya que se mantuvieron los elementos técnicos (camaras, tripodes,
switch, sistemas de sonido) y la infraestructura fisica mantuvo la misma

ubicacion dentro del edificio municipal.

% Entrevista realizada por los autores de este seminario a Alfonso San Juan, el 14 de noviembre de 2009,
en dependencias de la Universidad de La Serena.
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5.2 CAPACIDADES TECNICAS Y PERIODISTICAS DE ATV ANDACOLLO

Las capacidades técnicas y periodisticas del canal ATV Andacollo estan
condicionadas por la naturaleza municipal de la estacion televisiva, ya que los
funcionarios que participan en los procesos televisivos trabajan para la llustre

Municipalidad de Andacollo y cumplen roles en ambos frentes.

Desde marzo de 2009 asumio Juan Carlos Alfaro como alcalde, y con él
llegaron nuevos trabajadores al canal como Andrea Velasquez y Juan Cerin.
Aunque se mantuvieron de la anterior administracion edilicia, el director
Giovanni Valencia, Gina Videla, Jorge Barahona, Lorenzo Castro y Edison
Cortés, quienes por su buen desempefio en el canal siguieron siendo parte de
ATV Andacollo.

Por ser un canal local, dependiente de un municipio, los recursos
econdémicos con que cuentan estan ligados en un cien por ciento a las arcas
municipales y por la naturaleza del canal no puede contener publicidad en
ninguna de sus franjas televisivas. Para realizar concursos reciben
colaboraciones y aportes de privados o de la misma alcaldia, quienes asumen

los costos sin fines de lucro.

Esta falta de recursos econdmicos merma en el desarrollo de una mayor
cantidad de programas propios del canal, aunque el utilizar una estructura
donde el publico andacollino es el protagonista de los espacios, y el canal
proporciona los elementos técnicos que permite la emisién, reduce los costos y

crea la instancia de tener una mayor programacion propia.

Otra forma de financiamiento es a través de proyectos televisivos, ya sea
a través del Consejo Nacional de Television, el Fondo Nacional de las Artes
(FONDART) o el Fondo de medios que entrega el gobierno regional para
programacion eminentemente local. Pero hay que consignar que este tipo de
recurso escasea y no se puede contar con ellos, ya que al ser concurso publico

No asegura contar en un cien por ciento con los dineros o infraestructura.
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En esa situacioén financiera el canal ATV Andacollo se las ha ingeniado
desde un principio en contar con los equipos minimos necesarios para lanzar
emisiones televisivas al aire, ya que alcanza para programar espacios
televisivos propios que intentan reflejar la cultura y la identidad del pueblo

andacollino.

aNDacoLLo

CAPACIDADES TECNICAS

Las capacidades técnicas de un canal de television local son los
elementos no humanos que estan implicados en el proceso de emision y

produccion de sefiales televisivas.
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Para diferenciar estos elementos podemos dividirlos en dos grupos: la

infraestructura y el equipamiento técnico.

La infraestructura son los espacios fisicos donde se desarrolla
integramente el canal, en materia administrativa y en el proceso de sacar al
aire la sefal.

En cambio el equipamiento técnico son los instrumentos tecnoldgicos que
permiten transmitir imagenes audiovisuales a través del canal, como son las

camaras, mesas de control, micréfonos, computadores, monitores y antenas.

El canal ATV Andacollo se ubica en las dependencias del edificio
municipal y tiene como espacio fisico aproximadamente 40,6 m2. ATV
Andacollo cuenta con un salon (Salébn Domeyko) que se utiliza como estudio

central y sala de edicion, el cual tiene una superficie de 15 m2.

Dentro de sus dependencias también se cuenta con una sala de
direccién, con una superficie de 25,6 m2, donde estan los equipos de
transmision y desde donde se emite la sefial televisiva hacia el cerro El
Calvario. Especificamente se transmite desde un balc6n que estéa a un costado

de la sala, donde se ubica el enlace.

Estos dos ambientes se complementan y sacan al aire el material
audiovisual propio y envasado, aunque para que esta comunicacion fluya y
pueda funcionar es coordinada desde la oficina de Comunicaciones, por la
periodista del municipio andacollino, Andrea Velasquez, quién organiza las
emisiones televisivas y también colabora en labores de conduccién del

programa principal de ATV: “Buenas Tardes Andacollo”.
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Estudio Central Edicion (Salén Domeyko)

El salébn Domeyko tiene una doble funcidon dentro de ATV, ya que por
una parte es el principal centro de edicion de imagenes audiovisuales, y por
otra es el principal estudio de television donde se realizan distintos programas

televisivos.

aNDacouLLo

Salon Domeyko

frabajando para ™"

5 mts

3 mts

Como podemos visualizar en la imagen 1, la infraestructura del salon es
basica con un estudio de TV con medidas aproximadas de 3 x 2 metros, donde
se ubican dos sillones, una mesa de centro, dos pendones con la imagen
corporativa del canal, un LCD que muestra la imagen que sale al aire, dos

focos halégenos y un ventilador
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1 MESA DE SONIDO
BEHRINGER EURORACK
UB222FX PRO

.

| 1 SWITCH DE TRANSMISION |
PANASONIC 4 ENTRADA!

143



1 CAMARA BETACAM SONY HIPER HAD
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1

1 CAMARA HDV SONY HANDYCAM HDR-FX1000

SALA DE DIRECCION
En esta sala es donde se coordinan las imagenes audiovisuales antes

de salir al aire o bien donde son almacenadas dichas sefales audiovisuales en

formato digital como DVD’s o archivos computacionales.
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Como aparece en la imagen 2 en esta sala estan los monitores donde se
visualizan las imagenes que llegan desde el Salén Domeyko, o que estan en
archivos audiovisuales. Aqui siempre esta el director o un técnico coordinando

la salida al aire-
Ademas la sala de direccion cuenta con 2 computadores con tarjetas
capturadotas pinnacle donde se edita el material audiovisual; 1 microfono; 1

audifono estéreo.

Para editar y montar imagenes se utiliza en todos los computadores un

programa de edicion de video llamado “Edius”, que permite insertar caracteres,
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imagenes, logos y banda sonora. Edius es el Unico programa que se ocupa

para editar ya que tienen la licencia, que les permite ocuparlo legalmente.

En el exterior de la sala de direccion, tal como vemos en la imagen 2, se
ubica un balcon donde esta el enlace que envia la sefial televisiva hasta el
cerro Calvario y una antena de Direct TV para recepcionar imagenes de los
canales nacionales La Red y Megavision, que salen al aire los fines de semana

cuando no hay programacion propia.

3 MONITORES ANALOGOS 14"

1 COPIADOR DVD PHILIPS 160 GB
2 REPRODUCTORES PHILIPS DVD

f 1 MONITOR 19" PROVIEW

1 SWITCH DE CABLE [ ‘ , B @
1 DECODIFICADOR B
DIRECT TV

1 SWITCH 4 ENTRADAS L
PANASONIC DIGITAL AV MIXER
WiI-MX r

CAPACIDADES PERIODISTICAS

Las capacidades periodisticas del canal ATV Andacollo estan limitadas

por la cantidad de personal que es de siete personas, por lo cual muchos
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deben realizar mas de una tarea. Cabe consignar que s6lo un(a) funcionario(a)
tiene estudios especificos en el &mbito comunicacional, en cambio el resto del
personal manejan el funcionamiento de un canal, de camaras, locucion o
edicion de manera autodidacta. Ese factor puede llegar a limitar la produccion
del material televisivo, por la falta de capacitacion para optimizar el tiempo y/o

la calidad de los segmentos audiovisuales.

Dentro del personal la Unica periodista es Andrea Velasquez, quién es
la jefa del departamento de Comunicaciones del municipio andacollino y
ademas conductora del programa diario “Buenas Tardes Andacollo”. Velasquez
estd contratada por el municipio como encargada de prensa y cumple un
horario de oficina, de 8:00 a 18:00 horas. Es la unica funcionaria del canal que
debe estar todos los dias, de lunes a viernes, aunque también debe

preocuparse por la organizacion y funcionamiento de la radio municipal.

El director de las emisiones es Giovanni Valencia, quién revisa y
coordina el material que va saliendo al aire, ademas de coordinar las camaras y
el switch en el estudio central. Valencia esta contratado por el municipio como

administrativo y trabaja media jornada tarde, desde las 13:00 a las 19:00 horas.

Quienes ofician de camarografos y también estan en los controles,
dependiendo de la tarea asignada son tres: Lorenzo Castro, Edison Cortes y
Eduardo Barahona. Ellos estan trabajando a honorarios para la municipalidad

y trabajan en turnos, tanto para controlar el canal como la radio municipal.

La produccion de los programas esta a cargo de Gina Videla, quién
también realiza notas para “Buenas Tardes Andacollo” y en muchas ocasiones
las oficia como conductora, especialmente en las transmisiones especiales.
Gina es funcionaria municipal contratada como administrativa y trabaja en

horario de oficina.

Los conductores establecidos son Juan Cerin y Andrea Velasquez,

quienes conducen “Buenas Tardes Andacollo”. Cerin trabaja a honorarios para
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el municipio y cumple tareas en media jornada tarde en el canal y media

jornada de mafiana en la radio municipal.

Si los funcionarios municipales, contratados o a honorarios, deben
realizar labores para la produccién del canal fuera del horario habitual o
establecido con la jefa de comunicaciones, el municipio debe cancelarle horas

extraordinarias.

5.3 PARRILLA PROGRAMATICA ACTUAL

La actual parrilla programatica esta compuesta por ocho programas

propios, que completan 3 horas de programacion creada por ATV Andacollo.

Los dos programas que son realizados integramente por el personal del
canal son dos: Buenas Tardes Andacollo y Andacollo Noticias.

Los demas segmentos son asesorados por el personal del canal, pero
quienes son protagonistas y elaboran las temaéticas son los mismos

Andacollinos, a través de agrupaciones sociales o juntas de vecinos.

a) Buenas Tardes Andacollo:

Conductor : Andrea Veladsquez y Juan Cerin.

Descripcién : Es un programa miscelaneo que aborda tematicas contingentes
en la comunidad, aunque también del &mbito regional, nacional o internacional
que incidan en la comunidad andacollina. La transmisién es en vivo y tiene
interactividad con los telespectadores, con llamados telefénicos y concursos.
Periodicidad: Lunes a Viernes de 15:30 a 17:00

Duracién : 90 minutos.

b) Andacollo Noticias:

Conductor : Andrea Velasquez (voz en off).
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Descripcidn: Es un noticiero de naturaleza municipal, con la mayoria de las
noticias que provienen de la agenda edilicia. Ademas de los hechos noticiosos
gue sucedan en la comunidad andacollina o uno de sus integrantes. Aunque
también son parte de la agenda los temas regionales, nacionales o
internacionales que tengan incumbencia en Andacollo.

Periodicidad: Lunes a Viernes de 14:00 a 15:00

Duracién : 60 minutos.

c) Tu Recreo Escolar

Conductor : Alumnos del Colegio Sagrado Corazon de Jesus.
Descripcién : Es un programa realizado en las dependencias del
establecimiento de educacién basica. Los temas que se abordan en el

segmento son la educacién y las actividades recreativas que se realizan en el

colegio.
Periodicidad: Lunes de 17:00 a 17:30 horas.
Duracién : 30 minutos.

d) Zona Liceana

Conductor : Alumnos del Liceo Pedro Regalado Videla.

Descripcion : Es un programa de corte juvenil, realizado en las dependencias
del establecimiento y tiene segmentos culturales, de educacion, crecimiento
personal y entretencion.

Periodicidad: Miércoles de 17:00 a 17:30 horas.

Duracioén : 30 minutos.

e) Hospital al Dia

Conductor : Doctor Claudio Valenzuela.

Descripcion : Es un segmento de ayuda a la comunidad, donde el director del
hospital de Andacollo responde las dudas médicas de los vecinos. Cada
programa trata una patologia o inquietud distinta.

Periodicidad: Viernes de 17:00 a 17:30 horas.
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Duracién : 30 minutos.

e) Vivencias

Conductor : Rosa Palleres

Descripcion : Es un programa de conversacion, donde la todas las semanas
presentan un personaje de la comunidad que cuenta su historia. Cada
personaje se elige de acuerdo a la tematica de la semana, por ejemplo si se
habla de musica popular el personaje ser& un folclorista o un artista.
Periodicidad: Martes de 17:00 a 17:30 horas.

Duracién : 30 minutos.

f) Canitas al aire

Conductor : Isabel Pérez

Descripcion : Esta dirigido al adulto mayor, con teméticas para dicho
segmento. Tiene dos invitados de los distintos clubes de adulto mayor de la
comunidad por programa, y dan a conocer lo que hacen cuando se retnen, sus
anhelos y en que ocupan sus ratos libres. Tiene un segmento de cocina
llamado la “Cocina de las Lelas”, donde elaboran comidas utilizando recetas
propias de las abuelas.

Periodicidad: Jueves de 17:00 a 17:30 horas.

Duracién : 30 minutos.
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5.4 ENCUESTAS

Para conocer la realidad interna de los funcionarios del canal y su
percepcion de las competencias técnicas y periodisticas, ademas detectar las
ventajas o falencias de ATV Andacollo, realizamos una encuesta con un cuenta
con 14 preguntas con alternativas y 3 preguntas abiertas, cuya finalidad es
diagnosticar las capacidades técnicas y periodisticas del canal local ATV
Andacollo para su ingreso a la television digital. Sus respuestas seran

confidenciales y andnimas.

Encuesta para los funcionarios de ATV Andacollo

Por favor, marque con una X su respuesta.

l. Relacionado con las capacidades técnicas, lea atentamente las
afirmaciones y marqué aquella alternativa que mas lo represente o este acorde

con sus ideas.

1. El recurso humano existente en ATV, basta para llevar a cabo un

buen desarrollo del canal.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

2. Las condiciones laborales para desarrollar el trabajo en ATV, cumplen

Sus expectativas.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no
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() Definitivamente no

3. El equipamiento técnico cuenta con los elementos necesarios para su

futuro ingreso a la television digital.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

4. Los elementos de edicidbn estan condicionados para solucionar

imprevistos que se presenten en el dia a dia.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

5. La manera de difundir la programacion (salir al aire) es la méas efectiva

tanto para el canal como para la comunidad.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

6. La calidad de recepciéon de la imagen por parte de la comunidad, es la

optima.

() Definitivamente si

() Probablemente si
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() Indeciso
() Probablemente no

() Definitivamente no

Il. Las siguientes preguntas, se relacionan con las capacidades

periodisticas y de programacion.

7. Lainvestigacion periodistica esta acorde a la contingencia que presenta

Andacollo

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

8. Las reuniones de pautas son Utiles para estructurar la agenda de

trabajo.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

Si su respuesta fue (definitivamente si, probablemente si e indeciso), continte
con esta pregunta. Por otra parte, si su respuesta fue (probablemente no y

definitivamente no) siga hasta la pregunta 10.

9. La periodicidad con que se realizan las reuniones de pautas son las

Optimas para cumplir un buen desempefio informativo.

() Definitivamente si

() Probablemente si
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() Indeciso
() Probablemente no

() Definitivamente no

10.La parrilla programatica se basa en programas de elaboracion propios y

embasados.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

11.La parrilla programética cumple con las expectativas de desarrollar el

concepto de “identidad local”.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

12.La retroalimentacion y participacion de la comunidad en la realizacion de

programas es la esperada.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

13.El financiamiento recibido satisface las necesidades para desarrollar la

actividad en el canal.
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() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

Si en la pregunta 13 su respuesta fue (probablemente no o definitivamente no)
conteste esta pregunta. Si respondio (definitivamente si, probablemente si e

indeciso), continlde hasta el item IIl.

14.El impedimento de publicitar por parte del canal, afecta a que este pueda

desarrollarse de mejor manera.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

Il Por favor, en este espacio responda por escrito las siguientes preguntas.

1. ¢Cudles son los principales obstaculos para que este canal opere

en Optimas condiciones?

2. ¢Cuanto afecta en la eficiencia del trabajo, el cumplir maltiples

roles?

3. ¢Qué elementos tanto técnicos como periodisticos necesita el
canal para poder entrar a la television digital
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Respuestas a la Encuesta

Con relacién al cuestionario

1. ¢ El recurso humano existente en ATV
basta para llevar a cabo un buen
desarrollo del canal?

Bl Definitivamente si O Probablementesi Oindeciso

Probablemente no B Definitivamente no

4

0% 70,

0%

. 74%

y

La primera pregunta se relaciona con el recurso humano existente en
ATV, de los 7 encuestados, que corresponden a los miembros que trabajan en
dicho canal, la mayoria equivalente a un 74% respondi6é que Probablemente si,
hay una cantidad de personas suficientes para desarrollar de buena forma el
trabajo, mientras que un 19% contestd que definitivamente si a la pregunta.
Sumando el 100% de las respuestas podemos inferir que hay una nocion
positiva respecto a recurso humano existente en ATV, al llegar a un 93% de
aprobacion positiva.
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2. ¢Las condiciones laborales para
desarrollar el trabajo en ATV cumplen sus
espectativas?

m Definitivamente si @ Probablementesi " Indeciso
Probablemente no ® Definitivamente no
0%
15%

\ 46%

0%

La mayoria estd representada en el 85% de respuestas positivas,
cuando se plantea si las condiciones laborales cumplen las expectativas. El
46% sefala que Probablemente si, mientras que un 39% indica definitivamente
si. Por otra parte, hay un porcentaje menor, que alcanza un 15% que responde
con un Probablemente no, podemos inferir que a lo menos un individuo de
ATV no se encuentra cdmodo con las condiciones ofrecida para desarrollar el

trabajo.
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3. ¢ El equipamiento técnico cuenta con
los elementos necesarios para su futuro
ingreso a la television digital?

m Definitivamente si # Probablementesi ' Indeciso

Probablemente no = Definitivamente no

50% 0%
0%

El tercer enunciado que se refiere al equipamiento técnico del canal con
miras a las nuevas tecnologias, muestra un indice negativo con un 50% que
sefiala Probablemente no y un 19% Definitivamente no. Mientras que un 31%
sefiala que la estacion si cuenta con equipamiento necesario. El tema de la
television digital es delicado para un canal local, debido a que este debe tener
egquipamientos necesarios para salir al aire, tal vez la carencia de material o
desconocimiento por parte de los trabajadores pueden ser los factores que

justifiquen las respuestas negativas.
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4. ;Los elementos de edicion estan
condicionados para solucionar
imprevistos que se presenten en el dia a
dia?

m Definitivamente si @ Probablemente si " Indeciso

Probabhlemente no m Definitivamente no

17% 4%

\

0%
17%

En esta pregunta observamos una tendencia positiva a la hora de
solucionar ciertos imprevistos que entrega la cotidiana dinamica televisiva, es
asi como gran parte de los encuestados, un 62% responde definitivamente si y
un 17% Probablemente si, piensa que estan aptos para solucionar imprevistos.
Aunque un 17% sefiala que Probablemente no estan preparados y un 4%
piensa que definitivamente no estan dada las condiciones para superar los

obstaculos diarios.
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5. ¢La manera de difundir la
programacion (salir al aire) es la mas
efectiva tanto para el canal como para la
comunidad?

m Definitivamente si @ Probablementesi ' Indeciso
Probablemente no m Definitivamente no

iop % 0%

29%

En este caso el balance de la entrega de informacién acerca de la
programacién de ATV es positivo, debido a que un 53% opina que
definitivamente si y un 29% probablemente si, el canal estd utilizando los
canales adecuados para difundir los contenidos televisivos. Ademas hay que
considerar que el 11% esta indeciso y un 7% cree que probablemente no, se
estan siguiendo los caminos correctos para la difusion exitosa. Aca se infiere
que tanto la comunidad como el propio canal, se ven beneficiados por la

difusion existente.
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6. ;La calidad de la recepcion de la
imagen, por parte de la comunidad , es la
optima?

m Definitivamente si ™ Probablementesi " Indeciso

Probablemente no ® Definitivamente no

Las respuesta sobre la calidad en la recepcion de la imagen es similar,
por una parte un 31% sefala definitivamente si, un 25%probablemente si,
mientras que un 25% probablemente no, y un 19% definitivamente no, o sea
un 50% tiene una percepcion positiva y un 50% un negativa. Aca podemos
interpretar que no hay un consenso debido a que la imagen receptada por
comunidades alejadas al centro de la ciudad cuenta con interferencias, que
desvirtan la calidad de la imagen. Ademas, la sefial por cable es mas limpia

gue la sefial abierta.
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7. ;La investigacion periodistica es
acorde a la contingencia que presenta
Andacollo?

B Definitivamente si @ Probablementesi ' Indeciso

Probablemente no ® Definitivamente no

0% 6% !—D%'

13%

En cuanto a la investigacién periodistica, hay un gran porcentaje que
avala el buen manejo que se tiene periodisticamente. Un 81% cree que
Definitivamente si el reporteo es adecuado y un 13% se inclina por
Probablemente si. S6lo un 6% cree que la investigacién periodistica no es
acorde con la contingencia de la comuna. Sin embargo, podriamos cuestionar
este apartado, debido a que el canal trabaja con solo un periodista de jornada
completa y uno que trabaja medio dia, el resto del grupo la mayoria son

autodidactas.
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8. ;(Las reuniones de pauta son utiles
para estructurar la agenda de trabajo?

m Definitivamente si @ Probablemente si " Indeciso
Probablemente no m Definitivamente no

0% 0% 39
0%

La gran mayoria de los elementos que componen el grupo de trabajo,
consideran que realizar reuniones de pautas son necesarias y muy Utiles a la
hora de estructurar los temas de trabajo. Eso se infiere ya que un 97%
respondié con un Definitivamente si. Mientras que un niamero muy menor, 3%,
sefalo definitivamente no.

.
9. ¢La periodicidad con que se realizan
las reuniones de pauta son las optimas
para cumplir un buen desempeno
informativo?

m Definitivamente si @ Probablementesi " Indeciso

Probahlemente no m Definitivamente no
6% ~0%

0%
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Se mantiene una constante positiva, en lo que respecta al tema
periodistico, en donde un 67% sefiala con un definitivamente si y un 27
Probablemente si, que la periodicidad de las reuniones son éptimas. Lo cual
ayuda a establecer la agenda diaria de trabajo. Solo un 6% piensa que no se

realizan reuniones de pauta con una periodicidad adecuada.

10. ;La parrilla programatica se basa en
programas de elaboracion propiay
envasados?

m Definitivamente si @ Probablemente si ' Indeciso
Probablemente no = Definitivamente no
0% 0% 0%

24%

Aca el 100% de las respuestas afirman la pregunta, un 76% cree que
Definitivamente si y un 24 que Probablemente si, ATV cuenta con una parrilla
de programas realizados en la localidad y aquellos programas que sacan de los
canales nacionales, como es RedTV o UCV Television, solo complementan los

espacios “vacios” que deja el canal.
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11. ¢La parrilla programatica cumple con
las expectativas de desarrollar el
concepto de "identidad local"?

m Definitivamente si @ Probablemente si ' Indeciso
Probablemente no = Definitivamente no

0% 6% 0%

27%

Desde la perspectiva de los integrantes de ATV, ellos consideran que
cumplen el objetivo de desarrollar el concepto de identidad local, la mayoria
representada en un 67%, afirma categdricamente que lo entregado satisface la
necesidad de la comunidad por tener algo propio, que los identifique. Un 27%
cree que es Probablemente si satisfacen el desarrollo de la identidad local y
solamente un 6% piensa que no se cumple el objetivo. Por lo tanto se infiere
gue un 94% del personal tiene como meta cumplir con las expectativas de la

identidad andacollina y trabaja en funcién de dicho concepto.
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12. ;La retroalimentacion y
participaciénde la comunidad en la
realizacion de programas es la esperada?

m Definitivamente si @ Probablemente si ' Indeciso
Probablemente no = Definitivamente no

0% 7% 0%

57%

-

Segun las respuestas se infiere que existe una buena comunicacion
entre la comunidad y el canal. Un 57% sefiala probablemente si y un 36%
definitivamente si, de lo que se infiere que un 93% cree que la
retroalimentacion y participacion de los andacollinos es la esperada. Solamente
un 7% piensa que la respuesta de la comunidad no es positiva y no se cumple
la retroalimentacion. Por lo visto, el canal esta abierto a recibir las inquietudes

de los habitantes de la comuna.
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13. ¢ El financiamiento recibido satisface
las necesidades para desarrollar la
actividad en el canal?

m Definitivamente si @ Probablemente si ' Indeciso
Probablemente no = Definitivamente no

%% o

|

60% '

Este enunciado revela la parte mas desfavorable que vive un canal local

municipal, si bien ellos consideran que realizan una buena labor, hay

inquietudes debido a que el financiamiento que reciben por parte de la

municipalidad no es suficiente para desarrollarse al 100%. Los 7 encuestados

dieron una respuesta negativa, un 60% sefialé probablemente no y el restante

40% definitivamente no.

14. ;El impedimento de publicitar por
parte del canal afecta a que éste pueda
desarrollarse de mejor manera?

m Definitivamente si @ Probablemente si ' Indeciso

Probablemente no = Definitivamente no

12% 0%,-9% 0%
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Esta pregunta se relaciona con el enunciado anterior, en donde pudimos
apreciar que el aspecto economico es la mayor falencia que sufren. Aca
observamos que la ley actual desfavorece a estos canales, debido a que la
normativa impide que los canales municipales puedan emitir publicidad, lo cual
en algunos casos es el gran salvavidas para la subsistencia. Un 88% sefiald
definitivamente si es un impedimento para el mejor desarrollo del canal,

mientras que un 12% Probablemente si a la misma idea.

Con relacion a las preguntas abiertas:

1. ¢Cuéles son los principales obstaculos para que este canal opere

en optimas condiciones?

» El mal estado del transmisor que se encuentra en el cerro El Calvario. La

sefial de cable es Optima.

» La falta de equipamiento acorde a los requerimientos actuales.

» La falta de financiamientos para insumos, los sueldos y contratos, donde
sélo se cancelan honorarios, mayor espacio fisico de oficina y estudio.
En sintesis, cuentan con pocos recursos econOmicos que no son

suficientes.

» Mejoramiento en los computadores para poder editar con mas tiempo,
se necesitan muchas cosas como cables de micréfono, micréfonos

inalambricos y méas espacio dentro de la sala de edicion.
= Otro obstaculo esta en la labor periodistica, por la falta de cooperacion

en los contenidos por parte de los habitantes, ya que no son abiertos a

dar declaraciones o cufias, por temerles a las camaras.
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¢Cuanto afecta en la eficiencia del trabajo, el cumplir multiples

roles?

Es fundamental, aqui no hay personal calificado técnica vy
profesionalmente por lo que eso hace que deban desempefiar diferentes

roles.

No es tan problematico, es mas capacitacion para poder tener mas
experiencia los trabajadores multiples es mas eficiencia, el no solo
limitase a hacer una funcién, sino que se pueda reemplazar al oro

funcionario como (audio, VTR, cdmara, edicion, técnico).

No creo que afecte, si lamentablemente hay poco incentivo para

cumplirlos.

Afecta demasiado, es agotador estar en un lado y dejar de hacer lo que

se esta haciendo y correr hacia otro lugar cansa.

Esto afecta en mucho, ya que cuando hay multiples actividades no
alcanzamos a cubrir todas por falta de recursos y el desgaste es mucho

el descanso, muy poco.

Si afecta en algun porcentaje ya que el tiempo para desarrollar el trabajo

se limita.
Bastante, el hecho de cumplir varios roles como editor, camarografo, etc.

afecta en la concentracion de este, el hecho de salir a cubrir y distraerse

del trabajo habitual.
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¢,Qué elementos tanto técnicos como periodisticos necesita el

canal para poder entrar a la television digital?

Transmisor y computadores.

Un periodista que viva en esta comuna y notera que viva acd en
Andacollo, los equipos mas modernos y los espacios para programacion
(una movilizacion).

Equipos modernos, camaras, computadores etc., una movilizacion.

Mesa de amplificacion, mesa de video, de audio, monitores, programas

de computadores especiales para dejar una programacioén automatica.

Todo, con suerte estamos saliendo al aire diariamente con nuestros

equipos, que ya estan desgastados por los afios.

Se necesitan los idéneos para ingresar a la era digital, hoy no los

tenemos.

Muchos por no decir todos, y que en tecnologia falta bastante.
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6. CONCLUSION
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6.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion que realizamos acerca de las
capacidades técnicas y periodisticas del canal de television local ATV
Andacollo, concluimos que desde el punto de vista técnico y la infraestructura,
la estacion televisiva no estd apta para el cambio hacia la television digital
(TVD), sin embargo posee una serie de fortalezas que facilitan su adaptacion a

la digitalizacion de la TV en Chile.

Entre las principales debilidades que se presentaron, podemos
mencionar la falta de equipamiento técnico adecuado para la transmisién de
seflales UHF, ya que no existe una antena capaz de emitir sefales digitales;
tampoco un computador que programe automaticamente la parrilla
programética sin la necesidad de un personal que la manipule paralelamente,
especialmente en el caso de las transmisiones nocturnas o durante los fines de
semana; la ausencia de otra cadmara de video apta para captar imagenes
digitales en alta definicibn, porque actualmente existe soOlo una con
caracteristicas minimas para trabajar en TVD; ademéas de la poca capacidad de
almacenamiento de los computadores y nula existencia de una plataforma o

base de datos en linea para obtener imagenes de archivo.

Si analizamos las capacidades periodisticas de la estacion televisiva
municipal, estas pueden adecuarse para un desarrollo laboral en la television
digital. El actual personal de trabajo de ATV es capaz de mantener una parrilla
programatica con escasos recursos de produccion y tienen la experiencia para

utilizar 6ptimamente el equipamiento técnico con el que cuentan.

A pesar de la escasa especializacion o estudios por parte del equipo de
produccion y emision de programas televisivos, el conocimiento autodidacta
adquirido por parte de los funcionarios es una ventaja, debido a que para entrar
en el mundo de la television digital necesitarian una capacitacion minima,
especialmente para aumentar la productividad de los pocos elementos técnicos
gue tiene el canal junto con el mejoramiento de los contenidos y la calidad de

los segmentos televisivos producidos total o parcialmente por ATV.
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Un requerimiento imprescindible para entrar en la television digital, es el
cambio en los contratos que vincula a los funcionarios con municipalidad y por
ende a la estacion televisiva. Para mantener un canal local con nuevas
tecnologias, el personal debe estar contratado por jornada completa y en
exclusividad para tareas relacionadas con el medio, porque existe una
multiplicidad de funciones que en este caso cumplen los funcionarios. Muchos
de ellos, trabajan a honorarios y/o media jornada laboral, lo que impide la

dedicacion completa hacia la programacion del canal.

Con relacion a los contenidos televisivos, los canales comunales deben
convertirse en hechos sociales y culturales para las audiencias trabajando a
partir de referentes locales en lo que respecta a su programacion. Potenciar la
televisibon como un lugar para estar juntos, reconocerse, mirarse en el espejo y
construir el interés comun. En ATV Andacollo, su actual parrilla refleja fielmente
la identidad de la poblacion, respeta sus tradiciones, resalta las costumbres y la
cultura propia del lugar y se convierte en una instancia para trabajar con la
comunidad, que en varios segmentos televisivos son protagonistas en su

elaboracién y puesta en escena.

Es importante considerar, que ATV Andacollo es propiedad de la
Municipalidad. Tal como fue sefialado en la presente investigacién, su unico
soporte econémico es dicha institucién, lo cual desde una perspectiva es
positivo para la mantencién y funcionamiento del medio, no obstante el vinculo
de los canales con los municipios, no s6lo en Andacollo, sino en todas las
comunas donde exista un canal de television local, a su vez genera un riesgo
debido a que los alcaldes en su mayoria poseen militancia politica que en
periodos electorales podria provocar una utilizacién con fines proselitistas o
propagandisticos alejandose de su objetivo real que se relaciona con el rol
social que debe cumplir todo medio de comunicaciéon, mas aln en un canal
local. Tal como lo sefiala Rincén (2001), quien describe a la television local
como expresion de las identidades y de lo préximo, “es escenario legitimo para
el reconocimiento de las culturas en cuanto son distintas, tienen voces, se
juegan sus identidades y trabajan para aprender a ser tolerantes en el espejo
del otro” (Rincén; 2001:34).
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Por ende, una alternativa, es que la administracion del canal sea a traves de
una corporacion que si bien tenga un caracter municipal, su estructura permite
la participacién de distintos actores que sean un aporte para el desarrollo del
medio; u otra opcion seria que el Concejo Municipal tenga una mayor
intervencion actuando de manera similar a un directorio. En ambas sugerencias
se puede garantizar una linea editorial mas pluralista. Cabe mencionar, que la
experiencia de la television educativa en Latinoamérica, en gran parte ha
fracasado por vaivenes y decisiones politicas, como los cambios de

Presidentes, Ministros de Educacion o autoridades politicas (Rodriguez, 2009).

Ameérica Latina, y en especifico Chile, tiene intenciones de generar mas
espacios televisivos en los ambitos locales, pero como hemos visto la
precariedad economica, debido a la falta de apoyo estatal, ha jugado un rol
negativo para el surgimiento de estos canales. En el caso de ATV cuenta con
un financiamiento netamente municipal y los gastos son los minimos para
mantener una estacion televisiva local. En el caso que pudiesen recibir mayor
cantidad de recursos por parte del Estado, mejorarian la calidad de los equipos,

la cantidad de horas de programacién original y la sefial en la television abierta.

Ademas, debe ser un escenario experimental caracterizado por la
innovacion y la creacion de alternativas expresivas asi como también promueva
un campo para la formacion de nuevos talentos audiovisuales. Esto implica
promover la experimentacion audiovisual desde la pluralidad de sensibilidades
e identidades que componen lo regional y lo local. En este punto, la estacion
andacollina realiza el tratamiento de la noticia, orientando principalmente a la
contingencia siempre en el plano comunal y destaca las implicancias que tiene

para su audiencia.

Gran parte de estas iniciativas responde mas a la intuicion de sus
forjadores que a estrategias planificadas en términos financieros y/o de gestion.
Si bien en varios casos quienes llevan adelante esta empresa tienen cierto
grado de cercania con el campo de las comunicaciones, en su mayoria son
autodidactas. En cambio, si existiera la capacitacion adecuada en las

competencias periodisticas y técnicas, la calidad y productividad de ATV
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Andacollo aumentaria y estaria en un buen nivel siendo sus limitaciones solo la
infraestructura y equipamiento técnico, para una futura insercion en el mundo

de la television digital.

Una de las soluciones para desarrollar una parrilla programatica mas
diversificada que incluya contenidos en el area de la cultura y educacion, es el
establecimiento de alianzas y acuerdos estratégicos con instituciones de
Educacion Superior que elaboren productos audiovisuales relacionados con
esos ambitos. En el caso de la Region de Coquimbo existen Universidades e
Institutos que tienen carreras relacionadas con las comunicaciones. Seria una
oportunidad para mejorar y diversificar los contenidos televisivos. Un ejempilo,
es el convenio que se firmo6 entre la Municipalidad de Andacollo y la
Universidad de La Serena, especificamente con la Escuela de Periodismo, para
apoyar la generacién de contenidos audiovisuales, en especial culturales y
educativos. El primer paso, es el disefio de un programa infantil - educativo,
llamado “El nuevo mundo de Educardo”, realizado durante el primer semestre
de 2010, por alumnos del electivo Produccién de Programas en Estudio, a

cargo de la académica Mg. Carolina Rodriguez Malebran.

Con la introduccion de la television digital terrestre y las modificaciones
regulatorias, aumentaran las posibilidades de adquirir la licencia de una
concesion televisiva, ya sea el espectro y la emisién de sefiales, porque los
6MHZ que actualmente permiten el funcionamiento de un canal con la TDT
pueden funcionar hasta tres. Por otra parte, en el Proyecto de Ley se establece
una categorizacion de canales reconociendo legalmente los medios televisivos
nacionales, regionales, locales y comunitarios. Esto significa que el mercado de
la TV se ampliara produciéndose mayor competitividad y diversidad de los
contenidos. En este nuevo contexto, el canal ATV Andacollo debe prepararse
con relacion a la calidad de los contenidos y programacion, para enfrentar en

un buen estandar de emisiones la digitalizacion.

El Proyecto de Ley de la Introduccion para la Television Digital Terrestre
presenta vacios legales con relacion al financiamiento de los canales locales y

comunitarios, ya que solo hace referencia al fortalecimiento del fondo de
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telecomunicaciones o los aportes del Consejo Nacional de Television que si
bien se ampliard para incluir los medios locales y comunitarios, no plantea la
posibilidad que estos reciban aportes por conceptos de publicidad. En ese
mismo ambito, no incluye una modificacion a la Ley Organica de
Municipalidades para que estas corporaciones puedan recibir ingreso por
concepto de comerciales en los canales que estén bajo una concesion de su
titularidad.
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6.2 PROPUESTA PARRILLA PROGRAMATICA

De acuerdo a las capacidades técnicas y periodisticas de ATV Andacollo
y luego de conocer la parrilla programatica que tiene junio de 2010,
proponemos cinco nuevos programas que complementarian a los que
actualmente existen. Ademas reordenariamos la grilla, para aprovechar de

mejor manera el trabajo en el canal.

i) Poder Femenino:

Descripcion : Es un programa de tipo misceléneo dirigido a las duefas
de casa, con segmentos de cocina, manualidades, secretos de belleza y
capacitacion en el emprendimiento. Tiene una conductora central y tres
panelistas que pertenezcan a los distintos centros de madres, ademas se
complementa con notas pregrabadas con la historia de una panelista.
Periodicidad : Lunes de 19:30 a 20:30 Horas

Duracién : 60 minutos.

i) Veinteaferos:

Descripcién : Es un programa miscelaneo realizado por grupos juveniles
con temas como la musica, videojuegos, deportes, automéviles y la realizacion
de concursos con pruebas de conocimiento en cultura general y habilidades
fisicas. Ademas se fomentara el aprendizaje del inglés a nivel basico.
Periodicidad : Jueves de 19:00 a 20:00 Horas

Duracioén : 60 minutos.

iii) El Nuevo mundo de Educardo:

Descripcién : Programa infantil-educativo destinado a un publico entre
los 6 y 10 afios de edad, que aborda tematicas tales como: la astronomia
escolar; la prevencion de terremotos y tsunamis; la vida sana y saludable; el
cuidado del medio ambiente. Es desarrollado por alumnos de la Escuela de

Periodismo de la Universidad de La Serena.
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Periodicidad : Martes de 17:30 a 18:00 Horas

Duracién : 30 minutos.

iv) En Familia:

Descripcion : Es un programa de conversacién para padres jovenes,
donde pueden compartir su experiencia y aprender a entender a sus hijos.
Utiliza como base los contenidos de las escuelas para padres, aunque de
forma lUdica, con concursos y juegos. Es conducido por una psicoéloga, con dos
parejas de padres invitados, por capitulo.

Periodicidad : Viernes de 18:30 a 19:30 Horas

Duracién : 60 minutos.

V) Resefias:

Descripcion : Serie de documentales con historias de la comuna; flora y
fauna de la zona; mitos y leyendas; religiosidad; mineria; entre otros. El
conductor presenta el tema y durante el episodio entrevista a protagonistas,
especialistas o recurre a la bibliografia. El conductor al final de cada capitulo
deja planteada una pregunta cultural sobre el préximo programa y la audiencia

debe enviar sus respuestas tentativas, las cuales seran contestadas en dicho

documental.
Periodicidad : Miércoles de 17:30 a 18:15 Horas.
Duracién : 45 minutos
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