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RESUMEN

La reciente revolucién tecnoldgica ha sido fundamental en la construccién de un
nuevo periodismo, donde los medios de comunicacion ya no se nutren
solamente del trabajo de los periodistas, sino que han encontrado en sus

audiencias una nueva fuente de informacion.

Ante el objetivo de conocer coémo la web 2.0 ha contribuido en la evolucién de
los medios escritos, en este trabajo se realiz6 un estudio descriptivo sobre los
cambios que ha sufrido el diario regional El Dia luego de la incorporacion de las
tecnologias electrénicas. Para ello, se ha recurrido a la utilizacion de métodos
cualitativos para la recoleccion de informacidn como son la observacion
participante y las entrevistas cualitativas ya que permiten conocer el entorno del

diario a través de los puntos de vista de sus propios integrantes.

A raiz de la investigacion se puede concluir que los cambios generados por la
web 2.0 en el diario ElI Dia son significativos, puesto que han permitido
aumentar su capacidad informativa, posibilitdndole publicar noticias con mayor
instantaneidad y potenciar la comprension de éstas por parte de los lectores
guienes, ademas de opinar, pueden recibir informacion constantemente
actualizada y complementada con material multimedia. Las nuevas
capacidades que el internet otorga a los medios impresos obligan a
cuestionarse si estos ultimos terminaran por sucumbir ante la web. Pero, segun
este estudio, eso no ocurrird por ahora. Ambos soportes —papel y online—
seguiran trabajando y potenciandose juntos, estimulando asi a una reinvencion
de la profesion, enfocada hacia la profundizacion, la especializaciéon y por sobre
todo a la interpretacion, entregando algo que el publico no haya recibido ya por

otros medios.

PALABRAS CLAVES: Internet, Web 2.0, Medios de comunicacion,
Prensa escrita, Periodismo Online
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INTRODUCCION

La evolucion del periodismo siempre estuvo ligada a avances
tecnologicos, tales como la rotativa y las linotipias en el siglo XIX o la radio, la
television y los computadores en el XX. Todas estas invenciones impulsaron
cambios que revolucionaron la industria de la comunicacién y que tuvieron el
mismo resultado: fortalecer a los medios y a los periodistas. Dos ejemplos
dignos de resaltar son, por una parte la imprenta que permitid la produccion
masiva de ejemplares y, por otra el telégrafo que contribuyé con la creacion del
método periodistico por excelencia, la piramide invertida. Sin embargo, todo
escenario conocido se ha visto influido por una nueva revolucion que se viene
gestando hace aproximadamente dos décadas y que amenaza con provocar

cambios mas drasticos y nunca antes vistos en la profesion.

Internet es un término que se ha inmiscuido sigilosamente en la vida de
las personas. Hoy su uso es tan masivo y popular que para muchos concebir el
diario vivir sin esta tecnologia es practicamente imposible porque los avances
en la informatica y el desarrollo de las redes sociales —de mano de la web 2.0—
ejercen tal influencia en los usuarios que llegaron a modificar su forma de
comunicarse. Manuel Castells (2001, p.19), describe con precision este
fendbmeno cuando expresa “como la actividad humana esta basada en la
comunicacion e internet transforma el modo en que nos comunicamos, nuestras
vidas se ven profundamente afectadas por esta nueva tecnologia de la

comunicacion”.

En la actual era de la informacion, internet y la comunicacién son
percibidas como procesos inseparables. Atras quedo la época del teléfono fijo y
de las cartas escritas, hoy la nueva forma de expresarse es a través de la red.

“Expresar” no es un verbo elegido al azar, por el contrario, es aquel que mejor
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describe la principal caracteristica de la Web 2.0 que es la “arquitectura de
participacion”, donde el publico se volvio activo y heterogéneo, exigiendo
contenidos distintos y personalizados y, sobre todo, manifestando sus puntos
de vista hacia los medios y la sociedad. Esta situacion desplaz6 para siempre el
concepto de audiencias masivas, pasivas y homogéneas que proponia Dennis
McQuail (1991).

Como se menciond anteriormente, la web 2.0 ha dejado obsoletos a
todos aquellos medios estaticos que privaban de movilidad al usuario y que
requerian de la presencia fisica simultanea del emisor y receptor para que la
comunicacion se llevara a cabo. Una muestra de ello es el e-mail, éste permite
al internauta enviar un mensaje a cualquier persona (as) sin importar el
momento y el lugar en que estén puesto que, gracias a los celulares, hoy es
posible recibir el correo directamente en el “bolsillo” facilitando su respuesta
inmediata o, en caso de no estar disponible, éste quedard en la bandeja de
entrada del destinatario, esperando a ser leido. Como queda demostrado en el
ejemplo anterior, internet presenta nuevos escenarios para la comunicacion. En
relacion a esto nace la siguiente interrogante ¢qué pasard con la prensa

escrita?

Ya se pueden observar algunos de los cambios sufridos por los diarios
con soporte en papel pero ¢terminard la web 2.0 definitivamente con los
perioédicos impresos? ¢Cambiard el periodismo tal como se conoce
actualmente? ¢ 0 ya lo hizo? Esta investigacién no pretende hacer predicciones
sobre el futuro de los medios sino que busca describir el proceso de cambio por
el que éstos atraviesan producto de la digitalizacion de la informacion. Ello con
el fin de marcar un precedente en el estudio de este tema e incentivar a las
préximas generaciones de periodistas a seguir indagando en este fenémeno
social. Para lograr esta meta primero se presentaran los hitos historicos

relacionados al Internet que explican como llegd a ser tan masivo y cémo se
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apoderé0 de las comunicaciones. Para asi poder entender qué es esta
herramienta informatica desde el punto de vista tecnoldgico y social. En
segundo lugar, se sefialara la evolucion de los medios escritos y como ha
contribuido en esto la web 1.0 y 2.0. Finalmente, se aplicaran los conocimientos
obtenidos en el estudio del caso del “Diario El Dia”, medio escrito de la region
de Coquimbo fundado en 1944, que recientemente ha incorporado a su haber
una pagina web del periédico que incluye contenidos multimedia, videos, una
radio online y espacios que incentivan la participacion de la audiencia como son

Twitter y el sector de blogs.
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PRIMERA PARTE:

Planteamiento del problema




1. TEMAS Y OBJETIVOS

Tema:

La web 2.0 como nueva plataforma de la prensa escrita

Pregunta de investigacion:

¢, Como ha contribuido el desarrollo de la Web 2.0 en la evolucion de los medios
escritos, especificamente en el caso del diario regional “El Dia"?

Objetivo general:

Conocer como la Web 2.0 ha contribuido en la evolucion de los medios escritos,
especificamente en el caso del diario regional “El Dia”

Objetivos especificos:

1. Describir los principales cambios en la prensa escrita tras el desarrollo de la
web 2.0

2. Distinguir las caracteristicas del diario impreso y su version digital,
ejemplificAndolo en el caso del medio regional El Dia

3. Reconocer la importancia de la implementacion de herramientas de la web
2.0 en las salas de redaccién del Diario ElI Dia en su misién de informar a la

region
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2. JUSTIFICACION

Desde su aparicion comercial a mediados de los noventas, el internet ha ido
modificando los habitos comunicacionales de gran parte de la poblacion
mundial. En los dltimos afos, gracias al uso de computadores personales y la
telefonia celular las personas han utlizado la red para estar siempre
comunicados con otros y con el mundo. Es precisamente en este punto donde
el periodismo entra en juego ya que su labor es informar de manera oportuna,
veraz y objetiva a la comunidad sobre temas de interés colectivo. Sin embargo,
con los ultimos avances tecnologicos se ha producido un gran cambio en las
preferencias de las audiencias, quienes dejaron de ser concebidas como una
“masa” para sacar a relucir rasgos Unicos e individuales, obligando asi a los
medios de comunicacién a reorganizar sus contenidos en son de los intereses

de cada tipo de publico. En pocas palabras debian adaptarse o desaparecer.

El presente trabajo pretende investigar sobre este nuevo ambito que esta
cambiando la profesiéon especificando cémo el uso colectivo de la plataforma
internet ha ido modificando las estructuras tradicionales del periodismo en las
gue se establecia que la imagen en movimiento era la principal caracteristica de
la television, la instantaneidad el principal rasgo de la radio y, la profundizacion
de la informacion el aspecto mas destacable del periddico impreso. Sin
embargo, con el desarrollo de la web 2.0, las diferencias entre los tres medios
antes mencionados ya no son tan rigidas. Un claro ejemplo de ello es la prensa
escrita, la cual era representada como una versidn impresa del material
periodistico pero que hoy en dia ha ganado terreno en las plataformas
informaticas a través de sus versiones digitales donde, ademas de entregar una

completa informacién de los hechos, incluye videos, fotografias y audios para
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complementar lo expresado en palabras. Lo que se busca con esta
investigacion es reconocer aquellos cambios en la prensa escrita de modo de
comprenderlos y explicarlos para tener una idea clara del panorama actual del

periodismo y las comunicaciones y de lo que se espera para el futuro de éstos.

3. RELEVANCIA

Es importante el desarrollo de estudios de este tipo para que los profesionales
del area de la comunicaciéon, conozcan y comprendan como se manifiestan los
nuevos fendmenos que afectan directamente el ejercicio del periodismo, pues el
profesional debe adaptarse a los cambios que ocurran tanto en su entorno

laboral como social para desempeiar mejor su labor.

Una de las labores del periodista es estar al servicio de los intereses de las
audiencias, sin embargo, y como producto de la era de la informacién, éstos
varian constantemente por lo que el profesional, como parte de su rol social,
debe cambiar también y adaptarse a las nuevas circunstancias que le rodean.
Esto dado que las personas han aprendido nuevas formas de comunicarse e
informarse que el periodista debe conocer y hacer suyas, de modo de poder
llegar de manera més eficiente al publico, satisfaciendo asi las necesidades y

exigencias de éstos.

Las innumerables mutaciones en los mecanismos de informacion vy
comunicacion actual que ha provocado la apariciéon de la Web 2.0 parecen

llevar a una revolucion tan grande como lo fue en sus tiempos, el desarrollo de
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la imprenta. Un ejemplo de ello es el traspaso del papel a la pantalla que esta
llevando a cabo la prensa escrita, donde los contenidos se actualizan con
mayor rapidez, sin tener que esperar al dia siguiente para saber lo que ocurrid
hoy y, donde los datos y hechos publicados en la versién impresa pueden

complementarse con material multimedia en la pagina web del medio.

La relevancia de esta investigacion para las ciencias sociales y el periodismo
radica en que es un tema nuevo, poco investigado aun, que se encuentra en
desarrollo y cuyo futuro es inesperado todavia. Lo esencial de ello es que los
nuevos conocimientos sobre el ejercicio del periodismo sean generados por
profesionales de la comunicacion, por eso pretendemos abrir las puertas a
nuevas investigaciones sobre el tema, de modo de tener un punto de vista mas
cercano sobre la actividad periodistica, que hasta ahora ha sido producto, en
gran parte, de otras ramas de las ciencias sociales. Este trabajo también busca
recalcar el rol y la responsabilidad social del periodista destacando que éste
debe velar por los intereses de las audiencias y debe estar siempre motivado a
informar de la mejor forma posible, teniendo incluso que cambiar sus hébitos
para lograrlo, es decir, evolucionar con la sociedad para comprender qué es lo

gue ésta quiere y necesita, y como lo quiere.
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SEGUNDA PARTE:

MARCO CONCEPTUAL




En el desarrollo de la presente investigacion existen dos términos que
resultan fundamentales a la hora de describir los cambios que la Web 2.0 ha
provocado en los medios escritos ya que son precisamente el origen de ambos
fendmenos. Dichos conceptos son ‘“internet” y “medios de comunicacién”.
Asimismo es importante describir el concepto “comunicacion social”, ya que
éste engloba el contexto de este trabajo y por ende, de los términos recién
mencionados. Sin embargo, las concepciones sefaladas tienen tantas
definiciones como usos diferentes, por lo que es necesario esclarecer desde un
comienzo cuales son las dimensiones —de estos términos— que se utilizaran en

el trabajo.

1. COMUNICACION SOCIAL

El término comunicacién ha sobrepasado su significado originario, relativo a
poner algo en comun. Otero y Lopez (1994) sefialan que este concepto se ha
ampliado a la actividad de trasmitir e intercambiar significados o mensajes.
Resaltando que ésta tiene un amplio sentido puesto que, incluye sin distincion
la transmision de ideas, conocimientos, informaciones, sentimientos, emociones
o actitudes. En relacién a ello se puede decir que dicho fenbmeno esta en el
origen de la existencia social pues involucra a las personas con sus particulares

experiencias y pertenencias grupales.

La comunicacion humana no ha dejado de transformarse, adquiriendo cada vez
nuevas formas y posibilidades, provocando, en cada caso, ajustes y cambios en
las relaciones sociales. Un ejemplo de ello es que, durante un tiempo

considerable, ésta estuvo restringida al encuentro cara a cara (Otero y Lopez,
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1994, p.10). Dicha situacion se modifico con la incorporacion de las tecnologias,
las cuales provocaron cambios “tan impactantes que han transformado
profundamente las formas de vida de la poblacion” (Fernandez, 1999, p.93).
Dentro de esta evolucion es importante recordar la variacién en la concepcion
de los publicos. Cabe destacar que en un principio éstos eran asociados al
término “masa”, el que es caracterizado por Le Bon, citado por Otero y Lopez
(1994, p.28), por su “incapacidad de razonar, ausencia de juicio y espiritu

critico”.

Uno de los primeros estudiosos en criticar la vision del pablico como un ente
homogéneo fue Lazarsfeld. A raiz de sus afirmaciones se comienza a distinguir
el término “audiencia”, el cual es concebido como “un universo heterogéneo de
personas, dentro del cual existen grupos de diversa indole y variados sistemas
de creencias” (Otero y Lopez, 1994, p. 37). Esto desdice la imagen de una
multitud de personas desestructurada, carente de organizacion, homogénea y

anonima, como se pretende al hablar de masa.

Los medios de comunicacion jugaron un rol fundamental en la evolucion de la
comunicacion social y en el cambio de paradigma en relacién del paso de masa
a audiencia ya que éstos se han potenciado como las tecnologias “capaces de
multiplicarse y transportar un mismo mensaje de modo de hacerlo llegar a
muchas personas simultaneamente” (Otero y Lopez, 1994, p.12). A
continuacion se describira mas ampliamente la importancia su importancia en la
comunicacion social y de cémo internet ha llegado para modificar ain mas el

escenario actual.
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2. MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS

Dos grandes conceptos, con varias dimensiones distintas, son “medios de
comunicacion” y “masivos”, por esto es necesario hacer una aclaracion sobre
dichos términos. Para usos de este trabajo se utiliza el concepto “medios de
comunicacion” para referirse sélo a las areas periodisticas de los diarios, la
television y la radio, en ningun caso, alude a las areas dramaticas, espacios
musicales y demas contenidos que nada tienen que ver con el ejercicio del
periodismo. Porque recordemos que estos medios trabajan con dos objetivos
fundamentales que son informar y entretener, Sdnchez Ramos (1991, p.16)
explica que éstos “ademas de informar, ofrecen datos cotidianos que prestan un
gran servicio a la comunidad... incluye todos los contenidos como la musica en
la radio y el cine en la television”. A lo que se debe sumar la definicion que
McQuail (1991, p.77) hace de éstos, cuando afirma que “la institucién de los
medios de comunicacion estad comprometida con la produccién, reproduccion y

distribucion del conocimiento”

Otro concepto importante para esta investigacion es “masivo”. En este trabajo
se utiliza dicho término para referirse a las grandes cantidades de personas que
constituyen las audiencias, no cdmo sinénimo de un ente carente de opinion. La
expresion gue tiene mayor concordancia con este estudio es el concepto
acufiado por Manuel Castells (2006, p.11), la “Mass Self Comunication”
(Comunicacién masiva individual) la cual es definida por el autor como una
“nueva forma social de comunicacibn que, aunque masiva, es producida,
recibida y percibida individualmente”. Esta percepcion nace del hecho de que la
web 2.0 es el Unico medio que permite la comunicacion de muchos a muchos
en poco tiempo y sin fronteras geogréficas. Ante esta cualidad, los medios
periodisticos no han quedado ajenos, por el contrario, se unieron a esta

tendencia y modificaron sus agendas de contenidos porque, tal como enfatiza
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Ignacio Ramonet (2011, p.11) “la propia practica periodistica debe ser
reconstruida y reinventada ya que —lo justifica citando a Benoit Raphaél— “el
ADN de la informacibn ha cambiado, hay que cambiar el ADN de los
periodistas”. Este pensamiento es compartida por Castells (2001, p.17) cuando
afirma que “quedar al margen de dichas redes es la forma de exclusion mas

grave que se puede sufrir en nuestra economia y en nuestra cultura”

3. INTERNET

Hoy en dia el término “Internet” es conocido por muchos, tanto que es casi
imposible no haber oido algo al respecto, sin embargo, no se puede decir que
todos manejan un concepto exacto de éste ya que a menudo es definido segun
el uso que se le dé. En su dimension general, Internet es una “red informética
mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras u
ordenadores” (RAE). No obstante, dicha afirmacién excluye una de sus
principales caracteristicas que es compartir informacion puesto que, como lo
seflalan Armafanzas, Diaz Noci y Meso (1996. Pg. 20) “con internet nos
encontramos con un sistema que nos permite acceder, desde un ordenador
personal, a archivos y ordenadores de practicamente todo el mundo”. A raiz de
lo anterior, se produce un cambio social, nacen las sociedades en red y las
sociedades de la informacion —términos que se describiran en los capitulos
venideros— y cuya capacidad de comunicarse se ve alterada y potenciada

gracias a la instantaneidad y alcance que ofrece la web.
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La definicibn mas exacta de internet, para esta investigacion, es la que entrega
Manuel Castells (2001, p.16) cuando afirma que éste “es un medio de
comunicacion que permite, por primera vez, la comunicacion de muchos a
muchos en el tiempo escogido y a una escala global”. Tanto es su potencial que
se le llegd a denominar como “la columna vertebral de la comunicacion global”
(Castells, 1999, p.16), dicha percepcion ya habia nacido en los noventa, pero
sin duda en aquella época era imposible dimensionar el alcance que tendria la

red en el futuro.
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CAPITULO 1. LAWEB EN EL HOGAR

La llegada de la web a los hogares puede explicarse por dos grandes hitos.
Primero, la creacion de computadoras personales de bajo costo y con
capacidades superiores y segundo, el desarrollo del Internet como plataforma
de informacion y comunicacion que fue haciéndose cada vez mas popular en la
medida en que aumentaban sus aplicaciones, crecia el ancho de banda y

mejoraba en términos de calidad y rapidez.

El uso del computador y navegar por internet son actividades que miles de
personas realizan dia a dia con toda naturalidad pero, es necesario conocer los
origenes de ambas para entender como se han ido incorporando
paulatinamente en los hogares de las personas alrededor del mundo. Es por
ello que a continuacion se presenta una breve resefa del desarrollo del internet

y de la creacion de los computadores personales.

1.1 Creacién de computadoras personales

Armafanzas, Diaz y Noci (1996) sefialan que en la década de los ochenta, de
la mano de Steve Jobs, Steve Wozniak e IBM, se genera una gran revolucion
en la informatica con la creacion del ordenador personal o micrordenador. En
1980 Apple lanza el “Lisa”, computador con mayor similitud a lo que existen
actualmente, ya que contaba con pantalla, teclado, raton y estaba equipado con
la primera version del sistema operativo de Apple. Este Ultimo estaba orientado

hacia los objetos, con sistemas de menuds y ventanas, que funcionaba a base
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de iconos que al ser pulsados con el raton ejecutaban determinadas ordenes.
Sin embargo, los ordenadores de la época aun tenian costos muy elevados por
lo que estaban vetados para el consumidor de tipo medio, segun describen los

autores.

En definitiva, la revolucion informéatica de los 80 estuvo marcada por el
desarrollo de los computadores personales y por el uso de sistemas operativos
de interfaz grafica o también llamado “orientado al objeto”, los que facilitaban el
uso de los computadores. Durante esa década y las siguientes, los ordenadores
se hicieron cada vez més faciles de manejar y sus costos bajaron de manera
importante gracias a los avances de la industria microeléctrica, la globalizacion

del mercado y por el aumento de su capacidad de proceso y almacenaje.

1.2 El desarrollo del Internet

El origen de internet se sitla en 1969 con la creacion de la red de ordenadores
ARPANET establecida por la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPA) del Departamento de Defensa de Estados Unidos. Dicha red nacio
como un medio para interconectar los ordenadores de la agencia y su modelo
se baso en el disefio de la empresa “Rand Corporation”, que buscaba crear un
sistema de comunicacion militar capaz de sobrevivir a un atague nuclear
(Castells, 2001).

En 1973 ARPA lanzé el proyecto “Internetting” para investigar técnicas de union
de redes de paquetes entre ordenadores que utilizaran el mismo protocolo de
transmision de datos que ARPANET, el NPC (Network Control Protocol). En
1977 se cambia el NPC por el TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet

Protocol) el cual, al ser de dominio publico facilité la creacion de redes no
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militares como CSNET (red cientifica o Computer Science NetWork) y MILNET
(red civil del proyecto ARPA). En 1983 estas tres redes se unen y forma una
Unica red que con el tiempo pasa a llamarse Internet. Armafianzas, Diaz y Noci
(1996) destacan que cuando esta “red de redes” se dio a conocer en los medios
de comunicacion su uso comenzo a masificarse agresivamente, tanto asi que la
cantidad de datos y ficheros disponibles aumenté de tal manera que el
buscarlos era realmente cadtico. Ante esta situacion nacen los sistemas de
busqueda que permitian localizar la informacion sin teclear las complicadas
direcciones electronicas de cada fichero. En 1990 se crea el “World Wide Web”,
el mas famoso de estos sistemas “por su facilidad, espectacularidad y
efectividad... permite, mediante los enlaces hipertexto e hipermedia, saltar de
unos conceptos a otros, e incluso de unas conexiones a otras” (Armafanzas, et.
al. p. 59, 74) Y que, segun Castells (2001, p.29) fue el que “hizo posible que
Internet abarcara todo el planeta”.

Definitivamente el “WWW?” facilité el uso del Internet pero quien lo acerco al
publico en general fue “Netscape Navigator”, el primer navegador comercial,
creado en 1994. Su éxito fue tal que al afio siguiente Microsoft lanz6 su propia
version denominada “Internet Explorer” que incluyé junto a su software
“Windows 95", extendiendo aln mas el alcance de la red y acercandola a las
personas comunes, es decir, ésta dejaba de ser exclusiva para instituciones o
agencias de investigacion. Este hito fue primordial en la creaciéon la web que se
utiliza hoy en dia. Este fendmeno también se debe a la masiva incorporacion

de los computadores personales y a la baja de sus costos.

Asi, para mediados de los noventa, internet estaba ya privatizado y su
arquitectura técnica abierta permitia la conexiéon en red de todas las redes
informaticas de cualquier punto del planeta, la World Wide Web podia funcionar
con el software adecuado y habia varios navegadores de facil uso a disposicion

de los usuarios.
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A pesar de que Internet estaba ya en la mente de los informaticos desde
principios de los sesenta, que en 1969 se habia establecido como una red de
comunicacion entre ordenadores y que, desde finales de los afios setenta, se
habian formado varias comunidades interactivos de cientificos y hackers, para
la gente, para las empresas y para la sociedad en general, internet nacié en
1995. Esto de la mano de la World Wide Web y de su sistema de hipertexto, el
cual permite al usuario moverse por todos los servicios de Internet, a la vez que
relaciona documentos entre si (Armafanzas, et. al. 1996, p.21). Segun Caridad
y Moscoso (1991), recordados por Armafianzas, Diaz Noci y Meso (1996, p.64),
es “un modelo basado en la idea de que el pensamiento humano funciona
mediante asociaciones” que permite superar “la tradicional organizacion
jerarquica y lineal de la informacion”. En otras palabras, otorga al internauta la
posibilidad de leer cualquier texto, cambiar a otro, volver al anterior y de recibir
los datos que él quiera sin seguir una “estricta linea” de contenidos vy
clasificandolos segun sus intereses. Tal como afirma Armafianzas (1996), la
hipertextualidad posibilita que el usuario se adentre a voluntad en la

informacion, sobre todo cuando ésta es cada vez mas abundante.

1.3 El internet como canal de comunicacion

Anteriormente se ha mencionado que debido a la aparicion de los
computadores personales, a sus bajos costos y al desarrollo del internet, éste
ultimo ha logrado ingresar a los hogares de millones de personas en el mundo.
Con esto se puede decir que dicha red se ha convertido en un fenbmeno
sociocultural de creciente importancia, en otras palabras, “es una nueva forma
de entender las comunicaciones que estan transformando el mundo” (Flores y

Arruti, 2001, p. 45). Sin embargo, Internet va més alla, con el tiempo se ha ido
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desarrollando como un nuevo medio para la comunicacion, esto gracias a que
millones de individuos acceden diariamente a él y lo privilegian como fuente de
informacion. En relacién a esto, Telefénica Chile —actual Movistar— principal
proveedor de Banda Ancha del pais afirma que “ha nacido un fenédmeno
avasallador que ha revolucionado la manera de comunicarse” (Argandofia,
Arriagada, Pollak, 2008, p.9).

Para comprender este fendmeno es necesario conocer qué aspectos han
contribuido en su rapida difusion y cada vez mas amplio uso. Flores y Arruti
(2001. P.45) distinguen las siguientes caracteristicas de esta red y las

reconocen como las principales dentro de las varias que tiene:

1. Descentralizada: no existe un controlador oficial, sino mas bien, esta

controlada por los miles de administradores de pequefias redes que hayan en
todo el mundo.

2. Grande: es la mayor red de ordenadores del mundo

3. Cambiante: se adapta continuamente a las nuevas necesidades Yy

circunstancias.

4. Diversa: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias,

medios fisicos de transmision, usuarios, etc.

Todos estos rasgos del internet lo han llevado a convertirse en el nuevo
‘ecosistema’ de la sociedad de la informacion (Flores y Arruti, 2001, p.67). Idea
gue es compartida por Castells (1999) quien sefiala que esto se debe a que la
arquitectura de la red es tecnolégicamente abierta pues permite el amplio
acceso publico y limita severamente las restricciones gubernamentales o

comerciales.

Un ejemplo de las nuevas posibilidades comunicacionales que ofrece la red es

el uso del “E-mail” o correo electronico. Este “fue el primer servicio que se
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ofrecio por medio de Internet y hoy en dia es el mas utilizado” (Armentia, 2000,
p.26). Esta tecnologia se presenta como un canal mas util que el correo
tradicional aunque Armentia (2000) afirma que ambos no son tan diferentes,
aludiendo a que el proceso de creacién del mensaje es idéntico pues el emisor
escribe una carta en su ordenador y la remite a la direccion de la persona que
quiera que la reciba. Sin embargo, en este punto es donde se acaban las
similitudes. El autor afirma que si una carta normal tarda tres dias en viajar, en
Internet este plazo se reduce a segundos. Con el tiempo, este servicio permitio
gue la red comenzara a masificarse dentro de las personas particulares y que
dejara de ser exclusiva de las instituciones. Ademas provoco un cambio en los
contenidos que se publicaban, ya no se trataba so6lo de temas de investigacion
sino que los usuarios podian hacer alusién a asuntos de diversa indole. Ante
esto cabe destacar que “para la sociedad en general, internet nacié en 1995”
gracias a que “la World Wide Web podia funcionar con el software adecuado y
habia varios navegadores de facil uso a disposicion de los usuarios” (Castells,
2001, p.31).

El e-mail se presentd como la “carta fuerte” del internet en lo que a
comunicacion respecta pues se convirtio en un fuerte rival para el fax y el
teléfono, canales mayoritariamente utilizados antes de la aparicion de la red. La
ventaja de la web sobre los medios antes nombrados, recae en que no necesita
de la presencia fisica del destinatario al momento de la comunicacion, pues los
mensajes que se envian quedan guardados en la bandeja de correos del
receptor hasta que éste los abra. Ademas permite comunicarse a distancia con
otras personas sin tener que pagar los altos costos de las llamadas

internacionales.
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CAPITULO 2. ;QUE ES LA WEB 2.0?

Ismael Nafria, (2007) en su libro “web 2.0: el usuario, el nuevo rey de internet”
menciona que la web 2.0 es una evolucion o una version mejorada de la
plataforma que la antecedid, la web 1.0. Esta nueva version presenta
importantes novedades en su uso y también en su tecnologia, incorporando
nuevos espacios 0 escenarios que entregan protagonismo a una de las partes
gue habia quedado olvidada en la primera fase de internet, el usuario. Este
altimo pasa de tener una actitud pasiva a tomar una participacion activa e
interactiva en esta nueva plataforma digital. A continuacion se detallan los

acontecimientos que llevaron a la aparicion de la Web 2.0

2.1 Antecedentes: Web 1.0

El término web 1.0 surgié a partir de la creacion de la World Wide Web (WWW)
en 1990 y se refiere basicamente a un sitio web estético que utiliza solamente
documentos que poco se actualizaban en ese tiempo. Estos textos eran
dirigidos a los navegadores web en HTML (Hyper Text Markup Language),

siendo algunos de los mas conocidos Netscape e Internet Explorer.

Cobo y Pardo (2007) sefialan que la Web 1.0 era de solo lectura, porque el
usuario no podia interactuar con el contenido de la pagina, es decir, no tenia la
posibilidad de comentar o esperar respuestas como si ocurre con la web 2.0.
Esto significaba que el individuo estaba totalmente limitado a lo que el
Webmaster sube a la pagina (Cobo y Pardo, 2007). EI modelo de la Web 1.0 se
limitaba a un espacio de publicacién de contenidos corporativos y de servicios,
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sin participacion abierta ni gratuidad en contenidos o servicios. En esta etapa,
los usuarios eran relevantes en tanto eran consumidores y su participacion era
muy limitada, bésicamente se resumia a correos del staff, formularios de

contacto y poco mas. (Cobo y Pardo, 2007)

La puesta en linea de Napster en 1999, el lanzamiento de las primeras
aplicaciones para la publicacion de blogs y la creacion de Wikipedia a
comienzos de 2001 fueron los principales paradigmas de la transformacion de
esta red y generaron las bases de la escritura colaborativa y los otros principios
de la Web 2.0 (Cobo, et. al., 2007). Por otra parte, Nafria (2007) indica que el
proceso de transicion entre la Web 1.0 y la 2.0 se sitGa entre los afios 2001 y
2003, aunque la fecha exacta no esta del todo clara. En este proceso influyen

varios factores, entre ellos:

- Aparecen nuevas ideas basadas en gran parte en la participacion de los

usuarios, en la creacion de los contenidos que se publiquen en la web.

- Surgen nuevas tecnologias que facilitan y agilizan la consulta de informacién

en la web.

- Aumenta considerablemente el nUmero de conexiones de alta velocidad y la
calidad de las mismas, lo que facilita que los usuarios puedan realizar mas

cosas en la web y hacerlo con mayor rapidez.

2. 2 Nacimiento del término

Este nuevo concepto se acredita al grupo editorial O’Reilly Media y la compaiiia
organizadora de eventos MediaLive International en el ailo 2004. Quienes en
su articulo “qué es web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para la
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siguiente generacion del software” sefialan que este término comenz6 en una

sesion de brianstorming —lluvia de ideas— realizada entre dichos grupos, con el

objetivo de describir la nueva realidad que propone internet. El surgimiento de

las nuevas aplicaciones sorprendié a los presidentes Dale Dougtherty de

O’Reilly media y Craig Cline de MedialLive, creando asi la “conferencia de la

web 2.0”, celebrada en octubre del 2004 y que fue seguida por otra de similares

caracteristicas realizada en octubre del 2005, afio en que ya habian 9,5

millones de menciones del término en Google.

2.3 Caracteristicas de la Web 2.0

En “Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o0 medios fast food” los autores citan

a O'Reilly, principal promotor de la nocién de Web 2.0 quien sefala siete

principios constitutivos de esta plataforma:

1.

La World Wibe Web como plataforma de trabajo

. El fortalecimiento de la inteligencia colectiva
. La gestion de las bases de datos como competencia basica
. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones de software.

. Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad

6. El software no limitado a un solo dispositivo

7.

Las experiencias enriquecedoras de los usuarios

Cobo y Pardo (2007, pags. 28-32) describen a esta nueva version de la red

como aquella que “deja de ser una simple vidriera de contenidos multimedia

para convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura
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basada en la participacion de los usuarios.” Este aspecto de la red invita a los
usuarios a hacerse participe de la creacion de las paginas de internet,
generandose asi una “inteligencia colectiva”. Dicho concepto es definido por
Alejandro Piscitelli como “el conocimiento que es mas valioso cuando se
multiplica, de una capacidad de acercarnos a las verdades cuando lo hacemos
como manada, y fundamentalmente aquel conocimiento compartido o
distribuido es en promedio mucho mas eficiente y preciso” (Cobo y Pardo, 2007,
p.21). Un ejemplo de ello es el portal Wikipedia, enciclopedia virtual creada a
partir de la cooperacion de miles de usuarios que publican informacion y que

puede ser visto por cualquiera que visite esta pagina.

2.4 Principales herramientas de la Web 2.0 que influyen en el periodismo

“Internet nos permite todo tipo de recursos para contar las historias” afirma
Chiqui Esteban (2012, p.20), esto alude directamente a la Web 2.0, mas
especificamente a las herramientas que ésta pone a disposicion de los
usuarios, comenzando por los blogs hasta llegar a las redes sociales. Estos
sitios online no han hecho sino aumentar las posibilidades de hacer periodismo
de calidad. Permiten documentarse mejor, diversificar las fuentes y los
enfoques, aumentar los mecanismos de correccidn, publicar en ciclos
editoriales tanto largos como simultaneos, enriquecer las informaciones con
recursos hipertextuales y multimedia, enviar los contenidos al bolsillo de los
ciudadanos. (Esteban, 2012) A continuacién se hara una descripcién de las
principales aplicaciones de la red —segun ranking Alexa— que han influido en el

cambio de las audiencias y en el periodismo.

a) Facebook: En el primer lugar del ranking mundial se encuentra lared

social creada por Mark Zuckerberg. Inicialmente su finalidad era facilitar las

37



comunicaciones y el intercambio de contenidos entre los estudiantes. Sin
embargo, el servicio se extendié por todo el mundo y se puso a disposicion de
todos los usuarios de Internet. La plataforma es similar a cualquier otra red
social. Los internautas se registran y publican informacion en su perfil o
muro (pagina web personal dentro de Facebook). Desde alli pueden subir
textos, videos, fotografias u otro tipo de archivo digital, ademas tienen la
posibilidad de compartir dichos contenidos con cualquier otra persona o solo
con aquellos que forman parte de sus contactos, quienes también pueden

publicar mensajes o cualquier contenido multimedia en su muro.

Facebook es una red social que por su popularidad cada vez se ha convertido
en una herramienta importante para el periodismo, especificamente en la
publicacién de contenido, ya que el medio escrito puede compartir videos, texto
e imagenes de las noticias que se publican en su pagina web. De esta forma el
usuario que esté registrado puede conocer las noticias del diario sin la
necesidad de entrar a su portal. En este sentido Facebook hace que la
informacion viaje por la red, haciendo que sea conocida por cualquier persona,

sin que éste necesariamente sea lector del diario.

b) Google: (segundo lugar) es el motor de busqueda més utilizado en la Web
pues recibe cientos de millones de consultas cada dia a través de sus
diferentes servicios y estd disponible en 124 idiomas. Segun el website de
Google Inc. su mision es “organizar la informacion del mundo y hacerla
universalmente, accesible y Gtil”, en otras palabras, su objetivo principal es

buscar texto en las paginas web. No es necesario registrarse para utilizarlo.

En relacion a su efecto a la profesion, el periodista Gumersindo Lafuente (2012,
p.7) asegura que “Google nos ayudd a todos hace ya mas de 10 afios a

aprender a encontrar, pero también le rob6 a la Prensa una buena parte de su
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publicidad”. Con esto quiere decir que los avisos publicitarios ya no necesitan
del soporte periodistico pues han encontrado en internet una nueva plataforma
gue les otorga autonomia y les permite medir con mayor claridad sus efectos en
el publico. Otra consecuencia de Google es que ayuda a todo usuario a

“moverse” por las grandes cantidades de informacion.

c) YouTube: (tercer lugar) es un sitio web que, tal como lo anuncia su lema
Broadcast yourself —transmite ti mismo— permite a los usuarios subir, bajar, ver
y compartir videos. Aloja una variedad de videoclips de peliculas, musicales,
caseros y programas de television. Se presenta como una herramienta gratuita
y de facil uso. Segun el website de su propietario Google Inc. “se suben 72

horas de video al sitio cada minuto”.

Uno de los aspectos de YouTube que contribuyen al periodismo es la
posibilidad de insertar videos en una pagina web externa a los servidores del
sitio, pese a que el fichero resida fisicamente en ellos. Eso permite que los
medios de comunicacién publiquen, a través de sus paginas web, imagenes en
movimiento sobre las noticias que presentan, permitiendo al usuario verlos

cuantas veces desee sin las limitaciones horarias de la parrilla programatica.

d) Wikipedia: Sexto en el ranking, es una enciclopedia libre y poliglota de la
Fundacion Wikimedia. Cuenta con mas de 20 millones de articulos en 282
idiomas y dialectos que han sido redactados conjuntamente por voluntarios de
todo el mundo, y practicamente cualquier persona puede editarlos. Iniciada en
enero de 2001 por Jimmy Wales y Larry Sanger, es actualmente la mayor y mas

popular obra de consulta en Internet.

Su relacion con el periodismo radica, al igual que Google, en que permite a los
internautas encontrar con mayor facilidad aquello que buscan. “Es uno de los
productos mas representativos de los valores de la web 2.0... transformando al

usuario de un mero consumidor a un co-desarrollador en forma productiva para
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la plataforma” (Cobo y Pardo, 2007, p. 29). Sin embargo, Wikipedia también
contribuye a la superabundancia de informacion pues posibilita que cualquier
usuario escriba un articulo sobre lo que le interese. Se le critica por presentar

informacidn falta de verificacion.

e) Twitter: Noveno en el ranking mundial de Alexa. Es una red de
microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen
los 140 caracteres, los que son conocidos como Tweets. Esta pagina es una
variante de los blogs. Su diferencia radica en la brevedad de los textos y en su
facilidad de publicacion, la que se puede realizar desde un teléfono movil,
programas de mensajeria instantanea, entre otros. Cuando un usuario publica
un mensaje en su pagina de Twitter, es enviado automaticamente a todos las
personas registradas en esta comunidad virtual y que hayan escogido la opcion
de recibirlos. Cabe destacar que dichos comentarios pueden ser vistos de forma

inmediata en el perfil.

Sin duda, Twitter es una herramienta que cambié al periodismo ya que esta
pagina entrega informacién en tiempo real, la que generalmente viene de la
mano de usuarios que seguramente fueron testigos de algun hecho. Esto
permite a los periodistas conocer en breve cuando ocurre alguna situacion,

motivandolos a investigar al respecto y a hacer una noticia con aquellos datos.

d) Blogspot: (12° lugar) permite crear y publicar una bitacora en linea o blog. Si
bien es cierto no se encuentra entre los sitios mas utilizados de la web, hace
unos afos si tuvo gran importancia en las sociedades en red pues su servicio
principal, el blog “se masific6 como la primera tecnologia que de verdad
permitié que cualquiera pudiera tener su propia pagina en la red, en ese sentido
son responsables de la tendencia del 2.0... es clave en la explosién de la
participacion de las, hasta hace poco, pasivas audiencias de los medios
masivos” (Argandofia, Arriagada, Pollak, 2008, p 11).
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CAPITULO 3: LA REVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Segun Manuel Castells (1999 p.55), desde finales del siglo xx “vivimos uno de
esos raros intervalos de la historia... caracterizado por la transformacion de
nuestra «cultura material» por obra de un nuevo paradigma tecnoldgico
organizado en torno a las tecnologias de la informacion”. Este cambio se
representa por el uso de “un lenguaje digital comun en el que la informacion se
genera, se almacena, se recobra, se procesa y se transmite. Vivimos en un
mundo que se ha vuelto digital” (Castells, 1999, p.56). Esta vision es compartida
por Bill Gates (1995, p.7) quien sefala que en este mundo digital las personas
“se dieron cuenta de que no estaban adquiriendo una maquina nueva, sino que
estaban aprendiendo un modo nuevo de comunicarse” en el cual podian ir
“estableciendo sus propias reglas y habitos”. Castells (2001, p.18) resume esto
diciendo que “la gente se apropia de la tecnologia, la modifica y experimenta
con ella”, siendo ello “lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica actual... no
es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de
ese conocimiento e informacion” (Castells, 1999, p.58). En relacion a esto,
Manuel Castells (1999) sefala que en las dos ultimas décadas el empleo de las
tecnologias de la informacién ha pasado por tres etapas diferenciadas, primero
la automatizacion de las tareas; segundo, la experimentacion de los usos y
finalmente la reconfiguracion de las aplicaciones. El autor afirma que “en las
dos primeras etapas, la innovacién tecnoldgica progresé mediante el
aprendizaje por “el uso”, [segun la terminologia de Rosenberg]... En la tercera
etapa, los usuarios aprendieron tecnologia creandola y acabaron
reconfigurando las redes y encontrando nuevas aplicaciones” (Castells, 1999,
p.58)
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3.1 La sociedad de la informacioén

Con la aparicion de las tecnologias de la comunicacién y los cambios que éstas
han provocado en las sociedades actuales nacié un nuevo concepto, el de
“sociedad de la informacion”, aunque aun no existe un consenso sobre la
definicion exacta de dicho término. La Comision Europea (CE), citada en el libro
“Ciberperiodismo” (2001, p.25), considera que “la sociedad de la informacion
existe cuando la informatica (ordenadores, robdtica, etc.) se combina con las
telecomunicaciones (redes telefonicas, comunicaciones por cable, RDSI)". En
palabras de los autores, el nacimiento de dicho concepto traeria como
consecuencia la introduccién en red de la informacion pues “las redes de
comunicacion... constituyen elementos fundamentales de la sociedad de la

informacion” (Flores y Arruti, 2001, p. 26)

Desde el desarrollo de las computadoras personales y la masificacion del
internet, la sociedad se ha visto frente a un adelanto tecnolégico con
dimensiones aun desconocidas y cuyo potencial ha aumentado producto de su
creciente uso practico y de la incorporacion de nuevos usuarios. Desde la
década de los noventa se viene desarrollando este fendmeno y, evidentemente,
el Internet de esa época no es el mismo que se utiliza hoy en dia. Incluso, se
puede decir que recién en los Ultimos afios se vuelve viable utilizar términos
como “autopistas de informacién” que ya habian sido presentado hace algun
tiempo pero que adn no era posible realizar a cabalidad, tal como sefiala Bill
Gates (1996, p. 210), quien afirmé que en 1996 aun no existian dichas
“carreteras” porque el fendmeno Internet no contaba con un numero
considerable de usuarios “no podra haber una autopista de la informacién
hasta que millones de personas no se comuniquen entre si, exploren los temas
de comun interés y efectien toda clase de contribuciones multimedia,

incluyendo el video de alta calidad”. A esta afirmacion, el creador de Microsoft,
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agrega que para que haya una sociedad de la informacién deben crearse las
infraestructuras y los equipamientos necesarios, como computadores con
mejores capacidades y el uso de mayor ancho de banda, para asi lograr que la

red facilite comunicaciones instantaneas, rpidas y reales.

La informacion en la Web es tanta y tan variada que es necesario encontrar
fuentes confiables que provean de ella a los usuarios. En este punto es que se
le otorga un valor comercial a la entrega de datos online. Un ejemplo de ello es
la historia del fundador de Reuter recordada por Flores y Arruti. Julius Reuter
guien empez6 su carrera con cuarenta y cinco palomas mensajeras que
sobrevolaban las areas donde no habia linea telegrafica. Ahora tiene una
empresa que se dedica a proveer de informacién a todo el mundo. Reuter
“demostréo que el material informativo es una mercancia y que cuanto mas
rapido pueda transportarse de A a B, mas valiosa es para el destinatario”
(Flores y Arruti, 2001, p.26). Y es que la comunicacion sin fronteras es una de
las principales caracteristicas de la sociedad de la informacién ya que gracias a
las modernas técnicas de transmision de datos “la distancia entre la fuente del
mensaje y el destinatario ha perdido toda su importancia” (Flores et. al, 2001,
p.26) destacan los autores, quienes ademas comentan que “la informacion esta
tan accesible para el interesado como si se encontrara en una habitacién
contigua, aunque en realidad le separen de su fuente distancias
intercontinentales” (Flores et. al, 2001, p.26). Esto también ha llevado a un
aumento en el numero de proveedores de datos pues, gracias a las nuevas
posibilidades que ofrece el Internet, el proceso de comunicacidon masivo ha
dejado de ser pasivo y se ha vuelto instantaneo y bidireccional donde el
receptor cobra mayor importancia y se convierte a la vez en un abastecedor de
informacion y creador de mensajes al igual que el emisor, sefialan Flores y
Arruti.
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3.2 Sociedad Red

“Internet se convirtié en la palanca de la transicion hacia una nueva forma de
sociedad: la sociedad red” afirma Castells (2001, p.16), y agrega que “quedar
al margen de dichas redes es la forma de exclusibn mas grave que se puede
sufrir en nuestra economia y en nuestra cultura”. Este autor establece que como
tendencia histérica, las funciones y los procesos dominantes en la era de la
informacion cada vez se organizan mas en torno a redes ya que éstas
constituyen, segun sus propias palabras, “la nueva morfologia social de
nuestras sociedades” (Castells, 1999, p.505). Para comprender el concepto de
sociedad red primero se debe conocer qué es una red. Castells (1999, p.506) la
define como “un conjunto de nodos interconectados” y aclara que un nodo es “el
punto en el que una curva se intersecta a si misma”. Asi mismo, agrega que
determinar concretamente lo que es un nodo dependera “del tipo de redes a
gue nos refiramos [por ejemplo] son los canales de television... los periodistas
de los informativos y los aparatos moviles que generan, transmiten y reciben
sefales en la red global de los nuevos medios que constituyen la base de la
expresion cultural y la opinién publica en la era de la informacion.” (Castells,
1999, p.506)

Es correcto afirmar que la organizacion social en redes ha existido en otros
tiempos y espacios pero Castells (1999, p. 505) asegura que “el nuevo
paradigma de la tecnologia de la informacion proporciona la base material para

gue su expansion cale toda la estructura social”.
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CAPITULO 4: EVOLUCION DE LOS MEDIOS ESCRITOS

La prensa escrita enfrentdé a lo largo de su historia grandes desafios que la
hicieron evolucionar y la han mantenido vigente por afios. Uno de los cambios
gue enfrenté se dio en 1440 con la invencion de la imprenta en manos de
Gutenberg la cual, segin Sanchez (1991, p.16) “revolucioné el periodismo y le
dio nuevas posibilidades” pues “los textos podian multiplicarse y la cultura ser
difundida”. Otra revolucidbn que conmocioné al periodismo impreso fue la
intromisiéon de la tecnologia en las salas de redaccion. Los autores
Armafnanzas, Diaz Noci y Meso (1996) se refieren a dicho acontecimiento como
un periodo de informatizacion que se manifesté en dos fases, siendo la primera
de éstas, la informatizacion del proceso de produccién del material periodistico
donde, sin importar tamafio o periodicidad, todo se disefia y se escribe
mediante un computador pero cuyo resultado se sigue ofreciendo en papel. La
segunda fase, tal como lo sefialan los autores, la constituye la informatizacion

del producto, etapa donde se cambi6 el soporte impreso por el digital.

Un tercer evento en la evolucion de la prensa escrita se dio a mediados de los
ochenta cuando tuvo que enfrentarse a los medios audiovisuales y renovarse
para no sucumbir ante ellos. Para sobrevivir a este acontecimiento, el periédico,
segun palabras de Armafanzas, Diaz Noci y Meso (1996 p.38) “no ha entrado a
competir, sino que ha reaccionado con la imitacion: ha buscado en la imagen y
en la oralidad de la television y de la radio ideas para sus paginas”. Segun los
autores citados, el diario adopté la imagen y cambié su formato y sus
contenidos para mostrar un aspecto mas llamativo y atractivo, donde cada
material presentado comenz6 a ser acompafado de un disefio de calidad, color,

fotografias, gréficos, ilustraciones, etc. Con la intencibn de atraer a las
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audiencias y entregarles una lectura facil (Armafanzas, et. al. 1996, p.38) Con
el fin de entender de mejor manera la evolucion de los medios escritos, a
continuacién se hard una descripcion de las estructuras tradicionales de la
prensa y de cOmo éstas cambiaron con la aparicién de los medios audiovisuales

y el nacimiento de la web 2.0

4.1 Estructura Tradicional de la prensa escrita

“La comunicacion periodistica... nacio histéricamente vinculada a un medio
concreto, de gran abolengo social, politico y econémico” expresa Martinez
Albertos en relacién al periddico, al cual describe como “el papel impreso que
sirve como canal para la difusién de hechos ocurridos y también para la difusiéon
de juicios subjetivos sobre estos hechos” (Martinez, 2001, p.173). Por su parte
Sanchez (1991, p.17) seiala que el periédico es el medio mas informativo
porque “la palabra escrita se retiene mejor que la onda, por lo tanto el periddico
es el medio para la profundizacion de los temas”. Dicha percepcion no es una
casualidad sino una consecuencia de la aparicion de la radio y la television ya
gue, segun expresa la autora, “ante esa situacion los periédicos comenzaron a
hacerse cada vez méas explicativos y reflexivos...el lector necesitaba algo

nuevo, no lo que ya sabia” (Sanchez, 1991, p.17).

La prensa escrita tiene una estructura tradicional caracterizada por el uso de
determinados cdédigos que la diferencian de los demas medios. Martinez
Albertos (2007) sefiala que los principales cddigos del diario son, en primer
lugar las series visuales lingtiisticas, que corresponde a los textos informativos
y publicitarios de forma lineal y discursiva. En segunda instancia se presentan
las series visuales para-lingliisticas compuesta por los pie de fotos, mensajes

publicitarios en los que predomina el componente iconico, chistes integrados
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por un componente icénico y un componente escrito, graficos, planos, etc.
Sobre esto, Eliseo Veron (1969), citado por Martinez (2007, p.92), agrega que
este conjunto de signos cumple “un papel analogo a las variaciones sonoras
paralinglisticas en la comunicacién interpersonal’, esto alude a las
herramientas que tiene el lenguaje escrito para emular la entonacion de la voz y
da como ejemplo el uso de la bastardilla para indicar énfasis. En tercer lugar se
encuentran las series visuales no -linglisticas, esta hace referencia a los
recursos tipograficos de la confeccién y armado de periddicos, fotografias y

dibujos y chistes sin acompafamiento literario (Martinez, 2007, p.92).

4.11 El periédico frente a los medios audiovisuales

Sanchez Ramos afirma que “hoy en dia las personas consumen los tres
medios, en muchas ocasiones sin que haya una seleccion voluntaria”, ademas
agrega que es evidente que el diario, la radio y la television estan
complementados ya que “cada uno tiene su funcién, unas ventajas y unos
inconvenientes sobre los demas” (Sanchez, 1991, p.104). Este enunciado hace
alusion a las estructuras tradicionales del periodismo, anteriores a la aparicion
del Web 2.0, donde se concebia a cada medio como distinto del otro. Este
apartado pretende presentar aquellas disimilitudes para luego mostrar cémo
esto ha cambiado y como la prensa, la radio y la television unen sus
caracteristicas en un nuevo medio, en palabras de Castells (1999, p.5) se trata
de “la integracion de varios modos de comunicacion en una red interactiva...
gue por primera vez en la historia, integra en el mismo sistema las modalidades

escrita, oral y audiovisual de la comunicaciéon humana”.

Martinez Albertos (2007) recuerda a Merrill y Lowenstein (1971) quienes

diferencian los medios audiovisuales de la prensa escrita en relacién a sus
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contenidos, “radio y televisidbn son basicamente, medios para la diversion y el
entretenimiento, mas que para la estricta labor informativa... porque la mayor
parte de la programacion estd destinada a espacios de diversion, no a la
informacion”, por otra parte, sefialan que en el caso de los periddicos el
entretenimiento es “un elemento invitado en un medio que es esencialmente un
instrumento para noticias” (Martinez, 2007, p.423). Si bien es cierto, esta
distincién se realiza a nivel de medios de comunicacion —incluyendo contenidos
como peliculas, musica, entre otros— anteriormente se sefiald que esta
investigacion se enfoca en la radio, la prensa y la television como proveedores
de noticias no de entretenimiento, sin embargo, es necesario saberlo para
entender a cabalidad las caracteristicas de dichos medios que los hacen tan
diferentes pero tan parecidos a la vez.

Un ejemplo de lo anterior es que las informaciones entregadas en una nota
radial no son iguales a un articulo del diario, el hecho puede ser el mismo pero
la presentacion y la forma de recepcion cambia. Asi lo expresa Martinez
Albertos (2007, p.435) cuando dice que “no es lo mismo escribir para el oido
gue escribir para el o0jo” pues, segun sus palabras, “el lector de periddicos
puede detenerse, volver a leer...regular la rapidez con que lee... Al oyente, sin
embargo, no se le da mas que una oportunidad para oir una oracion...no puede
regular la rapidez con que escucha”. Por su parte, la television al igual que la
radio también entrega informacion fugaz por lo que su capacidad de educar es
menor que la prensa escrita ya que, como expresa Maury Green (1981), citado
por Martinez Albertos (2007, p.472), “son sus propios factores lo que afectan
sus valores informativos”, segun este autor dichas caracteristicas son “las
limitaciones de tiempo, hora de emision, area de sefal, elementos visuales y el
culto a la personalidad” que la ponen en desventaja ante la prensa escrita en lo

gue a profundizacion de informacion se refiere.
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La cercania con el publico es otra diferencia que se da entre los tres medios
mencionados. Por una parte, la radio consigue mayor acercamiento con el
oyente, dice Sdnchez Ramos (1991, p.25), porque “es mas participativa que el
periddico o la television... aliada al teléfono, hace que la comunicacién entre
locutor y oyente sea instantanea”. Por su lado, el periddico impreso no cuenta
con esa caracteristica pues “la Unica oportunidad que tiene cualquier persona,
cualquier lector anénimo, de publicar su denuncia, su opinién” son las cartas al
director (Sanchez, 1991, p.69). Pero sin duda, el medio que produce mayor
cercania y emocion es la television, esto porque “el poder de captacion de la
imagen no lo tienen ni el sonido ni la palabra impresa” (Sanchez, 1991, p.29).
“Esta posibilidad de generar una reacciébn emocional constituye la principal
diferencia entre las noticias en televisién y todas las demas noticias” sefial
Maury Green (Martinez, 2007, p.473)

La identificacion con el medio, mejor dicho, con el portavoz del medio es otra
diferencia entre la radio, la prensa y la television. Esta ultima es quien lleva la
ventaja en este tema por el “culto a la personalidad” que provoca el presentador
de las noticias. “La informacion te la ofrece una cara que te mira a los ojos... el
tono de su voz y el gesto se hacen pronto familiares y el telespectador se deja
llevar por la presencia del periodista” afirma Sanchez Ramos (1991, p.35). Esta
caracteristica es precisamente una de las debilidades del periédico, pues como
escribe Martinez Albertos (2007, p.474) “las noticias de television no son
anonimas; no se distribuyen sin nombre y sin rostro como las noticas impresas.
Cada noticia no lleva la firma del autor, sino al hombre mismo”. Por otra parte,
el periodista radial también genera empatia con su audiencia ya que “tiene la
posibilidad de modular su entonacién al servicio de los contenidos informativos,
creando mayor realismo y cercania con las personas producto de que estas
dltimas tienden a identificarse rapidamente con aquella voz que escuchan a

través del transmisor.” (Sanchez, 1991, p.25)
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4.2 Cambios en las estructuras tradicionales

Los tres medios no son tan distintos como parecen, desde sus inicios tuvieron
una similitud, la capacidad de reestructurarse. “Cada vez que nacia un nuevo
medio éste se volvia una amenaza para el medio que le precedia” (Sanchez,
1991, p.104). Asi lo vivié el diario con la aparicion de la radio, y ésta ultima con
el nacimiento de la television. La autora Sdnchez Ramos lo resume claramente
“cuando nacio la radio, los periodicos creyeron que nadie iba a querer leer
aquello que le contaban mas facilmente a través de las ondas. Cuando se
inventd la television, las cadenas de radio se asustaron ante la fuerza de la
imagen y vieron peligrar su existencia” (Sanchez, 1991, p.104). Y es que la
difusion de la television cre6 “una nueva galaxia de comunicacion” afirma
Castells (1999, p.6), quien ademas aclara que “no es que el resto de los medios
de comunicaciébn desaparecieran, sino que fueron reestructurados Yy
reorganizados”. Para describir estos cambios en las estructuras tradicionales de
la radio y la prensa, dicho autor cita a Postman (1985) quien sefiala que “la
radio perdio su caracter central pero gand penetracion y flexibilidad, adaptando
modos y temas al ritmo de las vidas cotidianas de la gente”, por otra parte “los
periodicos y revistas se especializaron en profundizar su contenido o
seleccionar su publico, mientras seguian atentos a proporcionar la informacion
estratégica sobre el medio de comunicacion dominante, la television” (Castells,
1999, p.6).

Producto de la incorporacion de la tecnologia y la informatica en los procesos
de elaboracion del material periodistico es que la radio, la television y la prensa
escrita ya no son tan diferentes como lo fueron al momento de su nacimiento.
Las técnicas caracteristicas de cada medio han sido adoptadas por otros, a este
proceso se le llama “fendbmeno de la convergencia”. En la fisica, la

convergencia significa la unién de dos lineas que avanzan en separado pero
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gue llegan a un punto donde se juntan para seguir un mismo camino. Este
fendmeno aplicado a la sociedad en red, segun Flores y Arruti (2001, p.123), es
“una serie de elementos tecnoldgicos que avanzando separadamente, han
llegado a un punto en el que avanzan juntos”. Este enlace trae como resultado
la formacion de nuevos medios, asi como también el surgimiento de nuevos
publicos. Claro, porque tradicionalmente los medios de comunicacion como la
radio, la television y el periédico siempre han sido elementos distintos del otro a
pesar de su complementariedad. Sin embargo, la creacion de la informatica y
del mismo internet como plataforma de informacion los ha unido para seguir un
mismo camino. De este modo y gracias a estas plataformas, un medio digital,
ademas de incluir textos, puede insertar videos o notas televisivas o también
registros de audio que son utilizados en radio, permitiendo la interactividad del
usuario con el medio. Esto es lo que Castells describe como “la integracion de
varios modos de comunicacion en una red interactiva... que por primera vez en
la historia, integran en el mismo sistema las modalidades escrita, oral y

audiovisual de la comunicacion humana” (Castells, 1999, p.5).

CAPITULO 5. NACIMIENTO DE UN NUEVO MEDIO: DIARIO ONLINE

Algunas caracteristicas de la prensa escrita previa al desarrollo de la web 2.0

- “El peridodico es el medio para la profundizacién de los temas” caracteristica
gue trabajo para poder sobrevivir ante los medios audiovisuales, Sanchez

Ramos
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“Medio que es esencialmente un instrumento para noticias”. Martinez
Albertos

-“La Unica oportunidad que tiene cualquier persona, cualquier lector anénimo,
de publicar su denuncia, su opinién... son las cartas al director” Sanchez

Ramos

Con el nacimiento de la Web 2.0 atras quedd la afirmacion que “en los
periddicos el lector busca el porqué de los acontecimientos que vio en la
television el dia anterior” (Sanchez, 1991, p.17). En la actualidad los editores de
los diarios impresos introdujeron sus productos en Internet al darse cuenta que,
segun sefala Juan Ignacio Armentia (2000, p.57), “su negocio es la elaboracién
y difusion de informacion, independientemente del soporte que se utilice para
ello”. Esta accién dio lugar al nacimiento de un nuevo medio, el diario online, el
gue puede presentarse de forma independiente o como complemento de una
publicacion impresa. Sea cual sea la forma en que se adopte, la prensa online
supone nuevas posibilidades y desafios para los impresos. Por una parte
contribuye a entregar informacion de manera instantanea, permite la interaccion
con los lectores y complementa con material multimedia los datos entregados
en el papel. Por otra, representa grandes retos para los periodistas quienes
deben educarse sobre las nuevas tecnologias, deben reorganizar la informacion
entregada y la forma de presentarla. Para comprender mejor estas situaciones,
a continuacién se describen los principales cambios que este nuevo medio ha

significado tanto en la prensa escrita como en las audiencias.
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5.1 Informacidén Online: cambio en la materia prima periodistica

Con el avance de las tecnologias “la informacion ya no circula como antes, en
unidades precisas, controladas, bien corregidas y calibradas” (Ramonet, 2001,
p.12) por el contrario, Ignacio Ramonet (2011) afirma que ésta se ha vuelto algo
inmaterial que fluye en segmentos abiertos por la Red casi a la velocidad de la
luz. Dicho fendmeno que permite a las personas documentarse gratuitamente
en cualquier pagina web, deja a la vista que “el publico ha emigrado a internet”
(Ramonet, 2011, p.30). Por lo que se deduce que los medios escritos estan
actuando al son del “debemos adaptarnos o morir”, que distingue el director del
diario Senetoile (2010), recordado por Ramonet (2011, p.23), quien ademas
sefiala que “el consumo de informacion online en las web informativas de

Internet supera ya al de la prensa escrita”.

La informacion online, ademas de ser abundante y diversa, es de acceso
gratuito, esto porque sus creadores parten del principio de que la cultura
dominante en Internet, por el momento, sigue siendo la gratuidad. A esto se
suma la falta de interés de los internautas de pagar por acceder a las webs de
noticias (Ramonet, 2011, p.67). Sin embargo, esto Ultimo no significa que las
personas prefieran las paginas informales por sobre las de los medios
tradicionales puesto que ante el flujo constante de noticias, hechos vy
acontecimientos en la red, muchas veces los lectores no saben si éstos son
reales o falsos. Ramonet (2011) destaca que para salir de esta inseguridad y
tener garantias de una informacion veraz, el ciudadano sin duda comienza a
estar dispuesto a pagar un precio justo y ponerse de nuevo en manos de
periodistas profesionales. Esto puede significar dos cosas, en primer lugar la
vuelta a la lectura de diarios impresos para confirmar cualquier hecho
acontecido en la web o, por otra, la posibilidad a futuro de que las personas se

decidan a costear la informacion online que reciban.
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A pesar de la proliferacion de portales de informacién online, Ramonet (2011,
p.14) resalta que “el 80% de los enlaces que encontramos en las webs
informativas, los blogs o las redes sociales norteamericanas remiten a medios
de comunicacién tradicionales”. Es mas, el autor sefiala que “el nimero de
lectores de estos diarios —aquellos que tienen una version digital y otra en
papel- ha aumentado de forma excepcional gracias a la web”. Para ejemplificar
esto, el autor cita el caso del medio estadounidense The New York Times el
cual, segun sus palabras, tiene una tirada en papel que asciende a 950.000
ejemplares, pero que gracias a la red ve aumentada ain mas su audiencia

puesto que es leido por 43,7 millones de internautas.

Esto se produce porque, a pesar de la proliferacién de nuevos medios, “los
internautas siguen buscando el acceso a los medios de comunicacion
tradicionales, en especial a aquellas publicaciones de prensa escrita
consideradas mas serias” (Ramonet, 2011, p.14) ya que, como se menciond
anteriormente, el abundante flujo de informacién en la red, lo que muchas veces
provoca desconfianza en los usuarios, llevandolos a volver a los medios y

paginas de noticias que usaban antes de la Web 2.0.

5.2 Principales diferencias entre el diario impreso y el online

Tal como se menciond en el capitulo anterior, una de las disimilitudes que se
pueden apreciar entre los diarios en digital y en papel es el pago por la
informacion. Las versiones online son gratuitas producto de la tendencia
dominante actualmente en la red y por la poca disposicion de los lectores de
pagar por las noticias, esto lleva a la percepcion de que estos medios son poco

rentables para sus duefios. Por otra parte, los impresos si cobran porque cada
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ejemplar incluye gastos de papel, impresion, distribucion, implementacion,

ademas de los pagos al equipo periodistas y demas profesionales.

Otra diferencia entre la plataforma online y el papel radica en la actualizacion de
los contenidos. Un factor importante que también se modificd producto de la
Web 2.0, asi lo afirman Armafianzas, Diaz Noci y Meso al expresar que “el
peridédico impreso ofrece noticias de ayer; la radio y la televisién, noticias de
hoy, y hasta noticias de ahora mismo. El periddico electronico en linea permite
hacerlo también” (Armafianzas, et. al. 1996, p.94). Si bien los autores aluden al
periodismo que usaba como soporte el fax, el CD-ROM, el teletexto, entre otros;
dicho enunciando también puede aplicarse a los diarios online ya que éstos
cuentan con las herramientas para presentar noticias sobre hechos acaecidos
recientemente, “ofreciendo al consumidor una informacion continuamente
actualizada ya que... es perfectamente factible que incluso el corresponsal
desplazado al mas lejano de los destinos... envie la noticia tan pronto como se
produzca y ésta se halle inmediatamente disponible en la pantalla del receptor”
(Armafanzas, et. al. 1996, p.53). Asimismo, la red permite eliminar las barreras
geograficas ya que permite “leer un periddico del dia de cualquier pais”
(Armafianzas, et. al. 1996, p.23).

Otro aspecto que distingue al diario en papel y al online es que este ultimo
combina en una misma plataforma el trabajo de periodistas profesionales, de
blogueros, e internautas, segun Ramonet (2011, p.67), para “publicar analisis
mas originales gracias a las contribuciones especiales de los usuarios”. Para el
autor citado, la novedad que presentan los medios digitales radica en que la
informacion ya no circula en un solo sentido, es decir, el diario informa a sus
lectores y éstos a su vez retroalimentan al medio (Ramonet, 2011). Dicho
intercambio de informacion se fundamenta en que las audiencias “quieren a su
vez que se les lea y se les escuche” (Ramonet, 2011, p.16). Lo cual puede

realizarse casi instantdneamente a través de un sito online porque el usuario
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puede opinar sobre una informacion en el mismo momento en que ésta publica.
Por otra parte, esta accion no puede llevarse a cabo en un diario impreso, a
pesar de que si existe retroalimentacioén con los lectores, éstos deben esperar a
la publicacion del dia siguiente para ver su comentario, si €s que aparece, pues

la version en papel esté limitada por los espacios.

De lo anterior se deduce otra diferencia entre el diario impreso y el digital, esta
es el espacio que se le destina a una noticia en ambos soportes. Desde el
punto de vista de Jacob Nielsen (1977), citado por Armentia (2000), el
profesional que escribe para un periodico en papel ve su estilo influenciado por
la necesidad de ocupar un determinado espacio dentro de la pagina del diario.
El autor nombrado afirma que esta limitacién no existe en un documento web
pues la noticia tiene la longitud “necesaria”, en relacién a criterios netamente
informativos y no espaciales (Armentia, 2000, p.68). Este tema trae consigo
ciertas restricciones ya que una nota digital no puede ser tan extensa pues “en
general, se tiende a pensar que la pantalla soporta bastante peor la lectura que
el papel” (Armentia, 2000, p.58). Por esto es que Nielsen recomienda que los
textos para la Web sean la mitad de largos que los destinados a la impresion
sobre papel. Van Oostendorp y Van Nimwegen, profesores de la Universidad de
Utrecht, también citados en “El Diario Digital”, realizaron una investigacién para
ver cual es la forma mas legible de presentar textos cuya longitud supere la
altura de la pantalla. Para ello propusieron dos opciones, la primera es que el
usuario utilice las barras de movimiento, y la segunda es “desmenuzar’ la

informacion mediante links. (Armentia, 2000, p.58).
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5.3 Cambios en las audiencias

Segun Manuel Castells (1997), citado en el libro “Ciberperiodismo” (2001), los
nuevos medios de comunicacién determinan una audiencia segmentada y
diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su nimero, ya no es de masas en
cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe, sino que ella
misma selecciona los contenidos que quiere recibir. EI cambio en los publicos
es una consecuencia importante de la convergencia provocada por la web 2.0
entre los métodos de tratamiento de informacién de la radio, la prensa y la
television. Ignacio Ramonet (2011, p.19) afirma que “los usuarios de las redes
ya no son soélo lectores-oyentes-telespectadores inertes... escriben, hablan,

fotografian, filman, comentan, analizan.”

En los ultimos afios, gracias a la posibilidad de interaccion que ofrece la Web
2.0, los usuarios de los medios de comunicacion desarrollaron nuevas
exigencias a la hora de informarse, siendo la principal de ellas, participar en la
elaboracién y seleccién de los hechos noticiosos. Argandofa, Arriagada y
Pollak; (2008, p.9) resumen esta conducta explicando que la “revolucion de la
web 2.0 no hace mas que confirmar que la comunicacion es reciproca y los
usuarios son los verdaderos creadores de contenidos” y agrega que estos
nuevos internautas “no se conforman con consumir informacién.... Son ellos
quienes desde sus propios espacios digitales, redactan, grafican, editan,

plasman, opinan, sus propias visiones”

Las nuevas audiencias pueden ser caracterizadas mediante dos conceptos:

“inteligencia colectiva” y “Smart mobs”. ElI primero de ellos, como ya se
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mencion6 anteriormente’, es aquel conocimiento que se construye en grupo y
en la medida en que es difundido se vuelve mas efectivo y preciso. Para llegar a
dicho discernimiento es necesaria la participacion de varios usuarios que vayan
complementando la informacion. De esto se desprende una de las principales
caracteristicas de la web 2.0 el “Smart Mobs” que es definido como “un masivo
grupo de personas, conectados a través de mobile devices, capaces de
promover acciones colectivas sin una organizacion centralizada”. Arriagada
agrega que aquel término hace referencia la capacidad de las personas de
poder comentar, corregir y complementar lo que los periodistas publican
otorgando la “oportunidad de enriquecer el trabajo de reporteo que antecedi6 a
la publicacion” (Argandofia, et. al 2008, p.13) Los medios de comunicacion,
conscientes de esto, constantemente le piden a su publico que suban fotos,
videos o comentarios sobre cualquier asunto del que hayan sido testigo, en
otras palabras, “los medios dominantes no dejan de alentar a los internautas a

gue se conviertan en «periodistas»” (Ramonet, 2001, p.18).

5.3.1 Audiencias frente a los medios electrénicos

Alejandro Morales® (2006) sefiala como se han enfrentado las audiencias a la
aparicion de los medios electronicos y como se han adaptado y posesionado de
ellos. Para esto el autor establece tres etapas: en la primera “los usuarios solo
leen diarios electrénicos cuya Unica novedad frente a las versiones tradicionales
es el soporte, que transita del papel a la web” (Morales, 2006, p.2). En la
segunda etapa, el publico se dedica a experimentar con estos medios dejando

de ser consumidores pasivos de informacion. Esta fase se caracteriza por el

! Capitulo 2: ¢Qué es la web 2.0? Apartado 3.3 Caracteristicas de la Web 2.0
2 Articulo “Periodismo participativo y Blogs: Desafios de los nuevos espacios de interaccion en la Web”
publicado el 2006 en la revista “Comunicacién y Medios” n°17
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valor de “la inmediatez e instantaneidad en la actualizacion de las
informaciones, por la confeccion de productos multimediales que integren audio,
fotografia y video, y la posibilidad de ofrecer espacios de opinion y participacion,
como los chats, foros de discusion, encuestas y formularios de contacto con las

redacciones” (Morales, 2006, p.2)

En la actualidad se esta viviendo una nueva fase, segun el autor, esta tercera
etapa tiene como caracteristica principal la interaccion, entendiendo por esto a
“la posibilidad de efectuar cambios en la informacion presentada”, tal como
expresa Salaverria (2005) citado por Morales (2006). Esto se manifiesta en la
capacidad de los usuarios de poder crear y mantener sus propios medios de
comunicacion en internet utilizando plataformas como blogs, podcast —
transmision de audio en linea— entre otros. Segun palabras del autor de este
contexto nacen conceptos como “periodismo participativo” y “publicaciéon
colaborativa” en donde son las mismas audiencias las que alimentan de
informacion los medios electronicos, «democratizando» el acceso a la pauta
informativa y rescatando el valor de las noticias locales por sobre las globales
(Morales, 2006), esto se debe a que cuentan con “herramientas de edicién web
faciles de usar, conexiones permanentes y dispositivos moviles cada vez mas
potentes”, segun expresa Negroponte (1995) citado por Morales (2006, p.3),
guien ademas agrega que “la audiencia en linea tiene los medios para llegar a
ser un activo participante en la creacion y diseminacion de noticias e

informacion”.
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CAPITULO 6: PERIODISMO FRENTE A NUEVOS RETOS

La sociedad de la informacion representa un nuevo desafio tanto para las
personas como para los medios de comunicaciéon y el periodismo. Y es que
“cualquier periodo de cambio también es un periodo de oportunidades, de
nuevas ideas y nuevas formas de ser y de actuar” (Armafanzas, et. al. 1996).
Los autores Armafianzas, Diaz Noci y Meso establecen que en el caso de la
empresa periodistica, ésta ha tenido que adaptarse a los habitos
comunicacionales actuales de las audiencias, quienes demandan recibir
informacion rapida, a cada momento del dia y de calidad y por los medios que

prefieren.

Es evidente que los medios de comunicacion persiguen, a través de los
procesos de conversion tecnoldgicos, prestar un servicio de calidad, tanto para
Su publico interno (periodistas) pero por sobre todo, a su publico usuario
(Armafianzas, 2006). Y es que con el internet han proliferado las fuentes de
informacién y gran parte de ellas no son confiables sefiala Eduardo Arriagada
(2008). De ahi el interés de las empresas periodisticas en ofrecer calidad, pero
ya no visto desde el punto de vista del formato, sino también de los contenidos.
Con esto se busca fidelizar al usuario y sobre todo, ganar nuevas audiencias y
posicionarse por sobre los nuevas fuentes informativas online. En pocas
palabras “los periddicos se han lanzado a la via electrénica como una manera

de tener presencia en los nuevos medios” (Armafianzas, et. al. 1996, p.9)

Que un medio ingrese al camino de la innovacién implica que sus recursos
humanos se vean también en la necesidad de evolucionar. El periodista debe
evolucionar en la medida en que lo haga la sociedad y adaptarse a los cambios.

En relacion a esto, Armafianzas, Diaz Noci y Meso (1996, p.46) establecen que
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“con la renovacion tecnolodgica, el periodista del diario sobre papel ha tenido que
modificar sus habitos de trabajo al asumir responsabilidades y funciones que
antes no eran suyas: correccion y produccion de textos, diagramacion, acceso a
bancos de datos para textos y fotos, entre otros cometidos”. Todos estos son
cambios a los que debe adaptarse para poder enfrentarse a este “nuevo
medio”, el “profesional debe aprender a trabajar para un sistema multimedia
porque va a recibir y a emitir informacion de un modo diferente” (Armafanzas,
et. al. 1996, p.46). Y a la vez debe mantener la credibilidad ante tanta fuente

informal que abunda en la red.

6.1 Rol social del periodista:

El rol que tiene un periodista es basicamente comunicar y entregar informacion,
tal como explica Juan Pablo Cardenas (2006, p.5) “existen pocas actividades
tan expuestas como el periodismo. En su misma esencia esta la busqueda de
un receptor que necesita la novedad, que requiere de una explicacion o que
acepte una vision del mundo distinta a la propia”, es por esto que la importancia
de dicha profesion radica en que las personas pueden saber lo que ocurre a su
alrededor. De esta forma y como menciona Cremilda Araujo (1980, p.18) en su
libro “Rol del periodista”, “el periodismo construye su espacio en la sociedad, un
espacio que soélo sobrevive en cuanto el periodista actia como un vaso
comunicante”, es asi como el profesional de las comunicaciones funciona como
un puente entre la informacion y la sociedad. Asimismo, como sefiala Sanchez
Ramos (1990, p.12) “la primera mision del periodista es ser testigo de aquellos
acontecimientos que puedan perjudicar o beneficiar a la gente”. De ello se
desprende que éste debe estar atento a cada hecho que afecte a la sociedad,

recogiendo todos los datos que le sean Utiles para llevar a cabo su cometido.
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Gracias a esta mision es que la sociedad puede tomar decisiones informadas
gue les beneficien en el futuro y que le otorguen la libertad de expresar sus
pensamientos. “Es asi como el periodista se transforma en un agente social, el
cual propone servir a los derechos humanos consagrados universalmente, es
decir, que tiene el compromiso con la justicia social, la equidad entre los seres
humanos y entre las naciones. Que cumple un papel fundamental en la
promocién de la libertad de expresion, asociacion y movilizacién social. Un
profesional que no soélo reclame para si acceder a los medios de prensa y ser
voz de los que no tienen voz, sino que ponga sus propias fuentes de trabajo al
servicio de quienes quieran y deban expresarse en beneficio del progreso

universal” (Cardenas 2006, p.12).

Velar siempre por la sociedad, es otra de las tareas del periodista. Sanchez
Ramos (1990, p.10) destaca que si éste “olvida su deber —servir a los intereses
de sus lectores o de su audiencia— dafia la imagen social de la profesion y
provoca la pérdida de la credibilidad de los medios. El periodista tiene que ser

consciente de la gran responsabilidad social que su profesién le otorga”.

La existencia de nuevas tecnologias ha permitido la evolucién del periodismo, y
por ende la del profesional ya que su quehacer ésta acompafnado de términos
como la interactividad, la inmediatez y la calidad del mensaje multimedia y lo
ma&s importante una nueva audiencia. Frente a este Ultimo punto, el periodista
debe adoptar, como mencionan Flores y Arruti (2001), el rol de ser intermediario
o gestor de la informacién, ya que es el usuario el que decide hasta qué punto
desea profundizar y seguir indagando. Esto se debe a la arquitectura de trazado
con el que el usuario salta de un hipervinculo a otro en busca de solventar su

necesidad informativa.

De esta manera, segun la Revista Anthropos (2005, p.132) “el periodista,
debera mantener su posicion como intérprete de la realidad, continuara

seleccionando las noticias que considere mas relevantes, asi como, tratando y
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elaborando informaciones para publicarlas en el medio. Pero la nueva faceta de
este redactor digital se encuentra en que su nuevo rol de trabajo se debe
adaptar a nuevas formas de adecuar el formato y contenido de la noticia a las
caracteristicas de un medio electrénico en la red”. Asimismo, es meritorio
resaltar que el internet como medio de comunicacion “esta obligando ya a una
nueva forma de presentar los textos periodisticos, textos mas agiles,
interconectados con textos mas profundos de antecedentes, complementos

informativos, informacién de servicios, etc. (Armentia, 2000, p.201)

CAPITULO 7: UN MEDIO EN EVOLUCION. PRESENTACION DEL DIARIO EL
DIA

El Diario El Dia es un medio de comunicacion independiente de la Region de
Coquimbo, cuyo objetivo, segun su pagina web oficial, es “estar al servicio de
toda la comunidad, con el firme propdsito de obtener una fiel audiencia en
términos de lectores y avisadores, acogiendo sus costumbres, gustos e
intereses en beneficio del desarrollo regional”. Su historia comienza en el afio
1944 de la mano de su primer ejemplar, edicion que fue hecha a pulso, donde
cada pagina del diario fue realizada a mano alzada y con los elementos
basicos de imprenta de la época. Su primer director fue el sacerdote Pedro
Vega Gutiérrez y su primera publicacién aparece el primero de abril del mismo
afo, bajo el eslogan “una voz clara al servicio de todos”, esto significa el inicio
de una larga trayectoria del diario mas importante de la region. En sus inicios, el
periodico estaba compuesto de 4 paginas, de tamafio brodshett o "mercurial” y
cubria noticias principalmente de La Serena, ademas de noticias nacionales, las

cuales llegaban desfasadas.
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En el aflo 1955 este medio de comunicacion vive una nueva etapa, el diario es
arrendado por la sociedad de Publicaciones El Tarapaca, lo que significa el
disefio de un nuevo formato y diagramacion, ademas de la designacion de
Eduardo Sepulveda Whittle como director y Mario Meza Quiroz como jefe de
comunicaciones. “El Dia, el diario que La Serena necesitaba” fue el nuevo
eslogan adquirido por el diario. Durante este periodo, el diario aumenta el
tamafio de paginas y se soluciona el problema con el desfase de informaciones

nacionales llegadas por el sistema de cables.

El 1 de agosto de 1959, Osvaldo de Castro, presidente de la Sociedad de
Publicaciones El Tarapaca, designa en reemplazo de Eduardo Sepulveda
Whittle, quien jubila, al historiador Antonio Puga Rodriguez. En 1961 Puga
arrienda el diario, desplazando a la Sociedad de Publicaciones El Tarapaca, lo
gue marca una nueva etapa, donde se consolida la tecnologia y el periodismo.

A fines de la década del 70, el cambio mas importante dentro del periddico, fue
el paso del tamafo “mercurial” (broadsheet) a tabloide, sin fijar aun la
distribucién y organizaciéon de las noticias. Es durante este tiempo donde El
Dia crea un nuevo cuerpo, dedicado solamente a las noticias de Coquimbo,
suplemento que adopta el color rojo dentro de su tipografia de la portada y
contraportada. Esta edicion continla hasta mediados de la década de 1980,
cuando las noticias del puerto son anexadas nuevamente al cuerpo principal
de El Dia.

En 1982 el diario El Dia da la bienvenida al sistema offset y a partir de 1990 la

portada y contraportada de la edicién dominical se imprimen en color.

Durante la década de los 90’ el avisaje publicitario se profesionaliza cada vez
MAas, y por primera vez se estructuran en secciones las noticias. Las mas
importantes ocupan las paginas centrales del matutino, mientras que a

diferencia de los afios anteriores, las cronicas regionales ocupan las primeras
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paginas. En las décadas anteriores, en las primeras paginas se ubicaban las

noticias nacionales e internacionales.

Ya en 1994, a cincuenta afios de su creacion, se inaugura sSus nuevas
dependencias, las cuales se ubican en Brasil 431, lugar donde se comienza a
imprimir una nueva prensa rotativa, la cual muestra un mayor profesionalismo
del avisaje publicitario y una diagramacion mas estructurada. “El diario de la IV

Region” es el lema que abandera este medio escrito.

En 1995, se adopta la plataforma Macintosh y se inicia la diagramacion en
pantalla. En este mismo afio y en el marco del 51 aniversario de la casa
periodistica, se inaugura la corresponsalia en Ovalle, iniciando el proceso de
consolidacion de El Dia en aquella provincia, lo que derivaria en los proximos

afos en la creacion de una edicion separada para aquel valle.

En el afio 1998, en el mes de noviembre muere Antonio Puga Rodriguez, lo que
dio comienzo a un periodo de transicion donde un directorio conformado por los
hijos se hace cargo de continuar con el legado. En noviembre del afio 2002
asume como director Francisco Puga Vergara, y su hermano Ricardo Puga
Vergara toma el cargo de la gerencia general. Mas tarde, en enero del 2006 y
con una gran consolidacion en tecnologia y tratamiento periodistico, el diario El
Dia estrena un nuevo formato, cuyo espiritu esta formulado en su eslogan “util,
confiable. Més tuyo”. En febrero del afio 2008 se desarrolla en Espafa el
redisefio del diario con el experto espafiol Javier Errea, quien ha recibido
premios mundiales en esta area. La edicion del 2 de mayo estrena el nuevo
disefo.

La evolucién tecnolégica y la calidad de impresién de este medio escrito, ha
permitido al diario El Dia publicar ediciones especiales de fechas importantes y
de renombre en la zona. Tal es el caso de los aniversarios de La Serena y

Coquimbo, que cada 26 de agosto y el 5 de mayo respectivamente, se publican
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ediciones especiales. Ademas cada 31 de diciembre se publica un resumen de
fin de afo, e incluso el aniversario del mismo diario El Dia, que tiene fecha el 1
de abril tiene un espacio especial. Estas ediciones tienen una extension
variable, que oscila entre las 36 y 48 paginas, e incluyen numerosos reportajes
y ensayos historicos, ademas de entrevistas a personajes destacados, y
cronologias sobre la historia del tema en cuestion.

Ademas de estas fechas importantes, El diario también publica ediciones
especiales para los aniversarios de las demas comunas de la Region de
Coquimbo, sin embargo, la extension es distinta que las anteriormente

mencionadas.

Para la primera alternativa, los autores plantean un inconveniente, este es que
el lector “desconoce en un inicio cudl va a ser la longitud del texto, algo que si
sabe en el soporte en papel” Los investigadores explican que una de las
desventajas del diario digital es la pérdida que se produce respecto al sentido
de globalidad. Asi, los lectores en papel acostumbran a mirar primero el
conjunto de la péagina, observando qué temas aparecen en ella para después

decidir cudl o cuales de ellos comenzaran a leer.

Para la segunda alternativa, los autores recomiendan que en el caso de cierta
longitud se inserten enlaces entre las distintas partes de dicho texto, lo que en
términos de disefio de paginas web se conoce como insercion de anchors. Sin
embargo, dicha opcién también presenta un inconveniente ya que “mientras en
la pagina del diario no es ningun problema recordar donde se encontraba cada
uno de los temas —a fin de cuentas, la pagina continda delante de nuestros
ojos— el laberinto de hiperenlaces de una pagina web puede dificultar

notablemente esta tarea” (Armentia. 2000 Pg. 68)
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CUARTA PARTE:
MARCO METODOLOGICO
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1. PARADIGMA

El paradigma implica la mirada que posee el investigador sobre la realidad, y
por lo tanto, sobre el objetivo que es estudio de la investigacion. Mariane
Krause (1995, p.19) cita a Guba (1980) quien lo define como “un conjunto
basico de creencias que guia la accién, tanto de la vida cotidiana como la

accion relacionada con la investigacion cientifica”.

1.1 Paradigma Interpretativista

Segln Mariane Krause*(1995), el paradigma interpretativo, postula una realidad
independiente de los significados que las personas le atribuyen. Es decir, lo que
la gente hace o dice es producto de como define su mundo. De este modo se

habla de una realidad social “construida” a través de estos significados.

Krause, sefiala que la tarea del investigador cientifico es estudiar el proceso de
interpretacion que los actores sociales hacen de su “realidad”, es decir, debera
investigar el modo en que se le asigna significado a las cosa, esto implica
estudiarlo desde el punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de
comprensién de parte del investigador. Por ende, en el nivel epistemoldgico,

este paradigma — al igual que el constructivista- enfatiza la subjetividad.

El paradigma interpretativo, no supone un observador ajeno a la realidad
estudiada sino muy por el contrario, un investigador inmerso en ella, a fin de

gue pueda comprender su significado. Para la investigacion hacia el Diario el

* En su articulo “La investigacion cualitativa: un campo de posibilidades y desafios”. Publicado en la
Revista Temas de Educacién n°7 de 1995. Departamento de educacion, Facultad de Humanidades. ULS.
Chile
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Dia la observacion participante es un ingrediente importante para este estudio,
porque gracias a ella se conocera como funciona el diario y como las personas
gue trabajan alli realizan su labor. Lo que permite comprender bajo su realidad
el objeto de estudio que convoca esta investigacion.

2. METODOLOGIA:

Delbert, Miller (1960), citado por Eyssautier de la Mora (2002, p. 94), define
metodologia como “un cuerpo de conocimientos que describe y analiza los
métodos, indicando sus limitaciones y recursos, clarificando sus supuestos y
consecuencias y considerando sus potenciales para los avances en la

investigacion”.

2.1 Metodologia Cualitativa

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista en su libro “Metodologia de
la investigacion”, el enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. Sus bases se centran en métodos como la
recoleccion de datos que no utilizan la medicion numérica, tales como las
descripciones y las observaciones. De este modo las preguntas de
investigacién se mueven entre los eventos y su interpretacion, asi también entre
las respuestas de éstas y el desarrollo de la teoria. Entonces el propdésito
principal de este enfoque es reconstruir la realidad, tal y como observan los

actores de un sistema social previamente definido.
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Un estudio cualitativo busca comprender su fenomeno de estudio en su
ambiente usual, por ejemplo: como vive, cOmo se comporta y actia la gente;
qué piensa; cuales son sus actitudes, etc. Es asi como M.A Rothery y R.
Grinnell (Grinnell, 1997), y Creswell (1997) describen esta investigacion como
estudios: que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los
participantes se comportan como lo hacen en su vida cotidiana; donde las
variables no se definen con el propdsito de manipularse ni de controlarse
experimentalmente; donde las preguntas de investigacion no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo, es decir, en la manera como van a
medirse o evaluarse; y en que la recoleccion de datos sera fuertemente influida
por las experiencias y las prioridades de los participantes en la investigacion,
mas que por la aplicacion de un instrumento de medicion estandarizado,
estructurado y predeterminado y donde los significados se extraen de los datos
y se presentan a otros, y no necesitan reducirse a nUmeros ni hecesariamente

deben analizarse de forma estadistica.

Hernandez, Fernandez y Baptista, sefialan que en la variedad de enfoques
cualitativos existe un comun denominador, el que sitian bajo el concepto de
patrén cultural, el cual parte de la premisa de que toda cultura o sistema social
tiene un modo Unico para entender las cosas y los eventos. Esta manera de ver
el mundo afecta la conducta humana, por lo que el estudio de los modelos
culturales son entidades flexibles y maleables que se tornan en el objeto de

estudio de lo cualitativo.

Teniendo esto en cuenta, el presente seminario de investigacion se centra bajo
este enfoque ya que su objetivo es describir y explicar por qué el Diario el Dia
ha incorporado una plataforma digital, que presenta caracteristicas de la web
2.0, tal como las secciones del “blog” y “reportero ciudadano”, herramientas que
ayudan y facilitan la interaccion con la audiencia, permitiendo una

retroalimentacion entre los usuarios y el medio.

70



Como se ha sefalado anteriormente, la investigacion cualitativa utiliza métodos
gue permiten comprender el fendmeno a estudiar, por lo tanto, y para conocer
la importancia de la web 2.0 en el Diario el Dia, se utilizaran métodos que no
pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, sino mas bien métodos
que permitan realizar observaciones y descripciones a partir del objeto de
estudio. De esta forma se realizaran entrevistas, se revisaran documentos como
publicaciones del diario y se interactuara con este medio de comunicacién, sin

afectarla.

3. TIPO DE ESTUDIO

Para determinar los distintos tipos de estudios, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) adoptan la clasificacion que hace Danhke (1989), quien los
divide en: exploratorios, descriptivos, correlaciones y explicativos. Los autores
citados sefialan que el estudio exploratorio es aquel que se realiza cuando el
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado. Por otra parte, cuando
se realiza un estudio descriptivo, éste busca especificar, propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
También se sefiala la investigacion correlacional, la cual tiene como propdsito
evaluar la relacion que exista entre dos o mas variables o conceptos. Y por
ultimo se encuentra la explicativa, dicha investigacién pretende establecer las

causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian.
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3.1 Investigacion Descriptiva

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara la investigacion descriptiva
porque, tal como su nombre lo indica, o que se busca es describir el desarrollo
de la web 2.0, cdmo se ha manifestado este fendmeno y cémo ha modificado
las estructuras tradicionales de los medios escritos. Danhke define este tipo de
estudio como aquel que busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis”. Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2003, p.117) agregan que la investigacion descriptiva mide, evalla o recolecta
datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
estudiar y sefialan que ésta ofrece la posibilidad de hacer predicciones o

relaciones aunque sean poco elaboradas.

4. OBJETO DE ESTUDIO

Como ya se menciond, el propésito de esta investigacion es describir los
cambios que el desarrollo de la Web 2.0 ha provocado en la prensa escrita.
Para poder observar esto, se eligi6 como objeto de estudio al diario regional El
Dia ya que éste es un medio de notoria importancia en la comunidad producto
del numero de lectores que tiene y a la cantidad de afios que lleva informando a

la region.

Hay que recordar que El Dia se fund6 en abril de 1944 y desde esa fecha a la

actualidad ha estado presente en los hogares de la zona, alcanzando un fuerte
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posicionamiento en el territorio en el que se desenvuelve. Esto se ve reflejado
en el dltimo informe publicado en la pagina www.tarifaspublicitarias.com
correspondiente a Marzo de 2009, que usa como fuente a la compafia de
investigacion de medios Karma Media, El Dia “es el medio mas leido de todos
los diarios que circulan en La Serena y Coquimbo”, ademas agrega que “es el
diario regional de mayor lectoria entre todos los diarios regionales de Chile”.
(Numero de lectores por dia. Fuente: Kantar Media Research). A continuacion
se adjunta la tabla con el numero de lectores que el citado informe presenta

para avalar sus afirmaciones.

Invierno 2008

Lunes — Viernes sabado — domingo | Promedio
Diario El Dia 40.035 76.315 50.401
Las Ultimas | 20.935 17.809 20.042
Noticias
La Cuarta 15.069 16.802 15.564
La Tercera 7.288 17.620 10.240
El Mercurio 7.149 10.848 8.206

Cabe destacar que el amplio alcance de El Dia se debe a que se dirige a un
publico objetivo bastante amplio, que pasa por varios grupos sociales
economicos como ABC1, C2, C3 y D, de las provincias de Elqui, Limari y
Choapa, especificamente de La Higuera, La Serena, Coquimbo, Vicufia,
Andacollo, Paihuano, Ovalle, Tongoy, Guanaqueros, Punitaqui, Monte Patria,

Canela, Los Vilos, lllapel, Salamanca y Pichidangui.

Otro aspecto que motivo la eleccién de El Dia fue que dicho medio cumple con

las caracteristicas necesarias para llevar a cabo la investigacion pues se inicié
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como una publicacion cuyo unico soporte era el papel. Conjuntamente desde el
2000 incorporé a su haber una pagina web, que presentaba los contenidos de la
version impresa, la cual desde el 2008 adquirié la principal caracteristica de la
Web 2.0 y se volvi6 interactiva, dando la oportunidad a los lectores de participar
en el proceso de elaboracion del material periodistico, a través de la seccidn
“Reportero ciudadano” y las redes sociales Facebook y Twitter.

5. MUESTRA

En “Metodologia de la Investigacion” se hace una diferencia entre una muestra
para un enfoque cuantitativo y uno cualitativo. Para el primer caso se trata de
un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion”. Para el otro caso, la muestra es una “unidad
de analisis 0 conjunto de personas, contextos, eventos 0 sucesos sobre el (la)
cual se recolectan los datos sin que necesariamente sea representativo (a) del
universo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, Pg. 302). Esta ultima
definicion es la que se utilizara para el desarrollo de este estudio puesto que la

investigacion a realizar es de enfoque cualitativo.

Independientemente de la clasificacion anterior, las muestras se pueden
categorizar en dos ramas: las no probabilisticas y las probabilisticas. En esta
ultima todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el
tamafo de la muestra y, a través de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las
unidades de analisis. Por otra parte, en las muestras no probabilisticas, la
eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
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relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
persona o de un grupo de personas Yy, desde luego de las muestras

seleccionadas. (Hernandez et. al. 2003, Pg. 305)

Para esta investigacion se utilizardn las muestras no probabilisticas ya que,
segun los autores, resultan de gran valor, pues logran obtener los casos que
interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqgueza para la
recoleccion y el andlisis de los datos. Dentro de este tipo de muestra, se
encuentra el estudio de caso, que es el procedimiento de analisis mas

adecuado para la investigacion a realizar.

5.1 El estudio de caso

Primero que todo se debe destacar que un caso es “la unidad béasica de la
investigacion y puede tratarse de una persona, una pareja, una familia, un
objeto, un sistema, una organizacion, etc.” (Hernandez et. al Pags. 330-331).
Teniendo claro lo anterior se pueden identificar distintas definiciones de “estudio
de caso”, en “Metodologia de la investigacion cualitativa” se distinguen las
concepciones de MacDonald y Walker (1977) quienes hablan del estudio de
casos como un examen de un caso en accion (Rodriguez, Gil, Garcia. 1999.
Pg. 91). Por otra Patton (1980), también citado en libro ya mencionado”
considera dicho tipo de muestra como una forma particular de recoger,
organizar y analizar datos (Rodriguez et. al). Para Rodriguez, Gil y Garcia,
todas las definiciones vienen a coincidir en que el estudio de casos “implica un
proceso de indagacibn que se caracteriza por el examen detallado,

comprehensivo, sistemético y en profundidad del caso objeto de interés”. En
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definitiva, afirman que la Unica exigencia del estudio de caso es que posea

algun limite fisico o social que le confiera entidad (Rodriguez et. al Pg. 92).

Los autores citados, destacan lo expresado por Stake (1994), quien diferencia
entre estudios de casos intrinsecos, instrumentales y colectivos. En el primero
lo que se pretende es alcanzar una mejor comprension del caso concreto. No
se trata de elegir un caso determinado porque sea representativo de otros
casos, o porqgue ilustre un determinado problema o porque sea representativo
de otros casos, sino porque el caso en si mismo es de interés. (Rodriguez, Gil,
Garcia. 1999. Pg. 93) En el estudio de caso instrumental, un caso se examina
para profundizar un tema o afinar una teoria. En este tipo el caso es secundario,
juega un papel de apoyo, facilitando la comprensién de algo. El caso puede ser
caracteristico de otros, o no serlo. El estudio de casos colectivo se realiza
cuando el interés se centra en la indagaciéon de un fendémeno, poblacion o
condicién general. El interés se centra, no en un caso concreto, sino en un

determinado nimero de casos conjuntamente.

En relacion a lo anterior, para esta investigacion se utilizara el estudio de caso
instrumental ya que el Diario El Dia, por la implementacién de las tecnologias
informativas a sus salas de redaccion, por su importancia en la comunidad
regional y por sus altos porcentajes de lectoria, apoya y permite comprender de

mejor manera los cambios que la Web 2.0 ha provocado en los medios escritos.

Una vez elegido el tipo de estudio de caso se debe determinar que disefio se
utilizara para continuar con la investigacion. Rodriguez, Gil y Garcia distinguen
el estudio de un caso Unico o de casos multiples. Los primeros, como su
nombre lo dice, centran su analisis en un Unico caso, y su utilizacién se justifica
por varias razones. Segun Yin (1984), citado por los autores, esos motivos
pueden ser: primero porque el caso elegido permite confirmar, cambiar,
modificar o ampliar el conocimiento sobre el tema a estudiar. En segundo lugar,

por su caracter unico, irrepetible y peculiar de cada sujeto que interviene en un
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contexto educativo justifica, por si mismo. El tercer lugar reside en el caracter
revelador del caso, es decir, que otorga la oportunidad de observar y analizar
un fendbmeno, situacién, sujeto o hecho que con anterioridad era inaccesible
para la investigacion cientifica. La ultima razén que distingue Yin se da cuando
el estudio de caso se puede utilizar como un primer analisis exploratorio o como

preludio de un estudio de casos multiples (Rodriguez et. al Pags. 95-96)

En conclusién se puede decir que esta investigacién contara con una muestra
cualitativa no probabilistica, haciendo uso del estudio de caso para su
realizacion. El cual ser& de tipo instrumental, puesto que el diario elegido servira
para comprender los cambios que los medios impresos han tenido gracias a la
Web 2.0. Asimismo, para poder confirmar, cambiar, modificar o ampliar el
conocimiento que se tiene al respecto, se utilizara el estudio de un caso unico,

gue es El Dia.

6. METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

En “Metodologia de la Investigacion Social’ queda claro que para cualquier
investigacion la recoleccion de datos es fundamental. Dado que este trabajo
tendra un enfoque cualitativo, las principales herramientas para obtener
informacion, de acuerdo a los autores del libro, son la observacion y las
entrevistas cualitativas ya que permiten conocer el contexto del objeto de

estudio a través de las propias palabras de los miembros que lo integran.
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6.1 Observacion

Uno de los métodos de recoleccion de datos en las investigaciones cualitativas
es la observacion. Esta técnica implica, segun Hernandez, Fernandez vy
Baptista, “adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un rol
activo, asi como una reflexion permanente y estar al pendiente de los detalles
de los sucesos, los eventos y las interacciones” (2003 Pg. 458). En pocas
palabras, el observador vive de “primera mano” lo que ocurre en el contexto, el
ambiente, la comunidad o el suceso a estudiar. Para la realizacion de este
seminario de investigacion se tendra como objeto de estudio las salas de
redaccion del “Diario El Dia” y se observara el proceso de elaboracion de las
noticias, tanto por el reporteo de los periodistas, reporteros ciudadanos y/o por
el uso de las redes sociales, como Twitter y Facebook, y la importancia que
éstas tienen en la labor periodistica. De igual forma, se estudiara el producto de
dichas acciones, es decir, las notas ya publicadas en la web o el papel. Todo
esto con el fin de describir los cambios tangibles que ha presentado el medio en
cuestion ante la incorporaciéon de las herramientas de la Web 2.0 a su
publicacién online y a la vez como se han modificado sus ejemplares impresos,
desde el punto de vista de la interaccidon con el publico y el uso de las

informaciones que provee la audiencia y que luego se convierten en noticias.

En “Metodologia de la investigacion”, los autores citan a Patton (1980) quien
sugiere que el observador debe ubicarse en varios continuos para establecer su
rol, entre estos sefiala: en primer lugar, el papel que cumple el investigador
como evaluador-observador, esta clasificacion depende del grado de
participacion que éste tenga, la cual puede ser, segun Patton, activa, parcial o
simplemente puede no participar (Hernandez et. al. 2003. Pg.459) Para esta
investigacion se hara una observacion parcial ya que no se irrumpira ni se

alterara la labor diaria de los principales actores del medio. Cabe destacar que
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se abarcara el trabajo que se realiza en el area de redaccion de El Dia —no se
consideraran otras secciones del medio— especificamente desde el proceso de

recoleccion, elaboracion y publicacion de las notas periodisticas.

Otro aspecto a considerar en la observacién segun Patton es el papel que
desempefia el observador ante los demas miembros del lugar a estudiar. El
autor sefala que este rol puede ser abierto, intermedio o encubierto. El primero
indica, segun sus palabras, que todas las personas saben que estan siendo
observadas, en el segundo sélo algunos estan conscientes de ello y en el
tercero nadie esta en conocimiento de la presencia del evaluador (Hernandez
et. al 2003). La observacidén que se realizara para este trabajo sera abierta, ya
gue se les informara a todos los miembros del Diario El Dia que seran
observados por algunos dias, de modo que participen y se desenvuelvan con
naturalidad. Se utilizara esta técnica porque permite una mayor interaccion con
los integrantes del medio, provocando que éstos expresen sus opiniones sobre
las labores que realizan y las percepciones que tengan del diario, ademas
porque posibilita conocer las distintas situaciones que se desencadenan

normalmente en el contexto del diario.

El tercer aspecto que sefiala el autor es la duracion de la observacion,
refiriendose con esto al tiempo por el que se prolongarad la estancia del
investigador en el lugar. Patton distingue dos tipos: las observaciones breves,
gue pueden durar una hora o un dia y, las largas que se pueden prolongar por
meses y afios (Hernandez et. al 2003). En el caso de este trabajo, la
observacion a realizar se encuentra en un nivel intermedio ya que se hara por
varias horas, en varios dias en un lapsus de un mes. Esto para tener una vision
mas completa del funcionamiento del medio que contemple las distintas
variaciones que se puedan experimentar en determinados dias u ocasiones. Y

darle asi un caracter mas real.
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El cuarto y ultimo aspecto que distingue Patton es el enfoque de la observacion,
el cual puede ser focalizado en un elemento o interaccion en especial o, puede
ser general, es decir, es una observacion holistica que se enfoca en todas las
unidades que integran el fendbmeno a estudiar (Herndndez et. al. 2003). El
Diario El Dia tiene varias secciones ademas de la redaccion de noticias, tales
como los avisos econdmicos Yy la interaccibn con el entorno. Teniendo en
cuenta esto, es que esta investigacion se focalizard en la elaboracion y
publicacion de hechos noticiosos ya sean para el impreso o para la version
online, dandole mayor énfasis a aquellas que contemplen caracteristicas de la
web 2.0, es decir, que se hayan producido por el aviso de un lector o que hayan
sido recogidas de las redes sociales, o que cuyo soporte sea distinto o
complementario al impreso, tales como Radio El Dia y El Dia TV o que sea

anunciada primero en la web.

6.2 Entrevista cualitativa

Otro método de recoleccién de datos es la entrevista cualitativa, la cual es
definida por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003, p.455) como “una
conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”. Los autores citados agregan que estas entrevistas se pueden
dividir en tres tipos distintos. Para esta clasificacion recuerdan a Grinnell (1977),
gquien establece que éstas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas. El autor citado indica que en las primeras, el entrevistador
realiza su labor basandose en una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente en ésta. Las segundas se basan en una guia de asuntos donde
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados. Y
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las no estructuradas o abiertas se fundamentan en una guia general con temas
no especificos y el entrevistador tiene toda la flexibilidad para manejarlas.
(Hernandez et. al. 2003)

Para esta investigacion se realizaran entrevistas semiestructuradas, es decir, se
contara con una pauta de preguntas pero se dejara abierta la posibilidad de
agregar nuevas interrogantes de acuerdo vayan naciendo y segun lo que
respondan los miembros del medio, esto con el fin de producir un “dialogo y
dejar que fluya el punto de vista Unico y profundo del entrevistado” (Hernandez
et. al. 2003, Pg.456). Cabe destacar que el cuestionario se aplicarqd a los
miembros participantes del Diario El Dia, no a los lectores, ya que esta
investigacion se enfoca en los cambios internos que se presentan en la prensa
escrita, nunca en la recepcion que éstos tienen en las audiencias. Habiendo
resaltado lo anterior, se puede decir que los sujetos que seran entrevistados
corresponden a periodistas, editores y disefiadores graficos que trabajan en el
diario y que han visto afectada, de una forma u otra, sus labores dentro del
medio producto de la incorporacion de las tecnologias y el desarrollo de la Web
2.0. El criterio para seleccionar a los entrevistados sera, por una parte la
pertinencia del cargo que ejecute, en relacibn a la importancia de su
participacion en el papel o la red; y segundo, el tiempo que el profesional lleve
trabajando en el medio, ya que asi podra entregar sus percepciones sobre las
condiciones de trabajo en el diario antes y después del desarrollo de las

tecnologias y la Web 2.0
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QUINTA PARTE:

ANALISIS




El andlisis a presentar se fundamenta en el proceso de observacién®

efectuado en las areas de redaccion, diagramacion, fotografia, distribucion y
subscripcion, informatica y estudio de television de las dependencias del diario
El Dia. Asi como también del resultado de las entrevistas realizadas a los
miembros del medio que, tal como se sefial6 en la descripcion de dicho método
de recoleccibn de informacion, se aplic6 a los profesionales que se
desempefiaran en cargos relacionados a la confeccion de la versién impresa y
online y/o que contaran con una vasta experiencia sobre el diario a estudiar.

Segun esos criterios, los entrevistados fueron:

1) Andrea Zenteno, editora encargada de los contenidos de la pagina web.
(Editora Web)

2) Héctor Leyton, editor de disefio con 20 afios de experiencia en el medio y
uno de los propulsores de la web interactiva.

3) Eleazar Garviso, editor general, 20 afios trabajando en El Dia, otro de los

propulsores de la web interactiva y re-disefio del impreso.

4) Guillermo Alday, jefe de informaciones, editor de contenidos del diario

impreso.

5) Rubén Aguilera, coordinador de asuntos externos. 45 afios ejerciendo como

periodista, 16 de ellos en el diario El Dia.

Haciendo uso de la informacién recopilada, a continuacién se realizara una
descripcion de las caracteristicas fundamentales del diario El Dia online y en
papel, para luego distinguir los principales aspectos que diferencian ambas
versiones y que evidencian los cambios que la incorporacion de la Web 2.0
produjo —esta produciendo y producira— en este medio escrito.

4 . .
Los resultados de las entrevistas y la observacion se pueden encontrar en “Anexos”
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1. EVOLUCION DE EL DIA COMO MEDIO IMPRESO

Como ya se menciond en el capitulo cuarto del marco tedrico, la prensa escrita
enfrentd a lo largo de su historia diversos desafios que le permitieron
evolucionar y mantenerse vigente. EIl primero de éstos fue la invencion de la
imprenta en 1440, que posibilitd una impresion de ejemplares en masa y con
mayor rapidez. Otro reto que marco la vida de la prensa fue la informatizacién
del proceso de produccion del material periodistico, dicha situacion se present6
en dos etapas, la primera estaba representada por la digitalizacion de los
procesos pero cuyo resultado tenia como soporte el papel. En el segundo
periodo, se digitalizaron tanto los procesos como los productos, es decir, las
informaciones se escribian y presentaban a través de una pantalla de un
computador. Cabe destacar, que estos acontecimientos no son excluyentes ni
cronoloégicamente sucesivos puesto que, mientras el diario debia adecuarse adun
a las tecnologias, en la década de los 80 fue golpeado por otro hito importante,
la aparicion de los medios audiovisuales. Ese suceso lo obligd a reconstruirse y
a adoptar la imagen y el color para volverse mas atractivo y no perder asi a sus
audiencias. Ademas, para enfrentar la inmediatez de la radio y la television, la
prensa impresa se abocO a la profundizacion de los temas y se planted la
mision de entregar datos nuevos que el lector no hubiera recibido antes por los

otros canales.

El Dia, como medio impreso, también debié enfrentar esos acontecimientos.
Cabe recordar que este diario nacio en 1944 y su primer ejemplar fue hecho a
mano, donde cada una de sus hojas se confeccionaba a pulso. Con el tiempo,
se fueron adquiriendo nuevos mecanismos de trabajo y de impresiéon como la
Linotipia. En 1992 las noticias se hacian en maquinas de escribir y su redaccion
se realizaba por columnas, las cuales posteriormente se pegaban manualmente

en las paginas del diario, en un procedimiento conocido como “pegoteo”. Ese

84



mismo afio, se incorporaron dos computadores a las salas de redaccion del
diario, observandose aqui la primera etapa de informatizacion, donde la tarea
de convertir los textos confeccionados en las maquinas de escribir al ordenador

era realizada por un grupo de tres personas, denominados “digitadores”.

Ya en 1994 se cambiaron las maquinas de escribir por los computadores, y con
ello, se modifico la forma de producir el material periodistico. Las noticias se
escribian por edicion digital, es decir, se hacian directamente en los
ordenadores como documentos de Word. Este proceso se llevo a cabo de esta
manera hasta el 2000, cuando se adopté el sistema Quark, que permitia
redactar las notas en una planilla en el mismo orden y con la misma apariencia
con la que serian publicadas en el papel. En el mismo afio, El Dia entré en la
segunda etapa de informatizacion, pues los contenidos comenzaron a
presentarse, ademas del soporte tradicional, en forma online a través de la
pagina www.diarioeldia.cl. Como una evolucién del Quark, el 2011 el diario
adopta el programa Woodwing para confeccionar sus paginas, esto agilizé el
trabajo de periodistas y editores porque presenta ya listas las planillas para
escribir, con los espacios definidos para texto, imagenes y publicidad, ademas
posibilita una revision inmediata de parte del editor general y por lo tanto, una
rapida respuesta y correccion si es necesario. Asimismo, permite convertir las

paginas en formato PDF lo que facilita la publicacion del diario online.

Hasta el 2007 el website del medio sdlo era un fiel reflejo de la version impresa.
Sin embargo, al afio siguiente se realizé un re-disefio de éste, incorporando las
secciones “reportero ciudadano” y “blogs” para diferenciarla del papel y para
potenciar la interaccion con las audiencias. Ante el éxito de esta iniciativa, en
los afios venideros se afiadié a la marca El Dia, un perfil en Facebook y Twitter.
En un principio éstas eran utilizadas para imponer presencia, pero luego eso
cambid. Actualmente son usadas como herramientas de recoleccion de datos y

como nuevas plataformas de presentacion de contenidos. Todo esto contribuyé
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a que desde el 2012 el sitio del medio se volviera interactivo y que continuara

evolucionando de la mano de las herramientas de la web 2.0

Habiendo sefalado las etapas de informatizaciéon de El Dia, cabe destacar
cudles han sido las acciones que este medio tomé para mantener vigente su
version en papel. Al igual que cualquier publicacion impresa, el diario opté por
colorear sus péaginas, asi fue como en 1995 se convirtié en el primer diario de la
region en publicar a color, segin Héctor Leyton esto fue “para que no se viera
tan opaco, tan negro”. Se comenzo6 con unas pocas fotografias, luego algunos
textos hasta llegar a la imagen de la portada, estos avances se realizaron a
medida que se iban adquiriendo nuevas prensas. En la actualidad, dicho medio
cuenta con una maquina CTP (Computer to Plate — del computador a la
plancha) la cual permite impresiones con mayor calidad y nitidez de color. El
primer ejemplar producto de esta nueva tecnologia debuto el 1° de abril de
2012, junto con el re-disefio del website. En este proceso se aprovechd de
cambiar la apariencia del papel, incluyendo colores diferentes para cada
seccion, ademas de aumentar la interaccion con los lectores. Para ello se
agrego a las paginas del impreso “Lo mas comentado en la red”, unidad en la
gue se dan a conocer los temas que han generado mayor interés e
intervenciones por parte de la audiencia. Todo esto, tanto el color como los
comentarios y el Timeline de Twitter, se han dado porque “el diario siempre ha
tenido un publico mas adulto... se hicieron estos cambios para atraer a los

jovenes y para modernizar al diario” afirmé Leyton.
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1.1 Cambios en el medio tras la incorporacion de la Web 2.0

Esta innovacion tecnoldgica trajo consigo varios cambios, ante esto es
importante recordar lo sefialado por Juan Luis Sanchez (2012) cuando afirma
gue el periodismo online integra en el proceso creativo e informativo a nuevos
profesionales como el editor web, el desarrollador informatico y el disefiador. En
el caso de El Dia, el primero de estos cargos nacié el 2005 y actualmente es
ocupado por la periodista Andrea Zenteno; el segundo se incorporé el 2008 y lo
desempefia el disefiador gréfico Héctor Leyton; el ultimo rol lo desempefia el
informatico Luis Rodriguez. Cabe destacar que dia a dia estos tres papeles se
complementan para dar vida al diario impreso y al online. Lo que lleva a pensar
en que los periodistas en el futuro —o incluso desde ya— deben adentrarse en
las tecnologias y tener conocimientos de edicion digital y programas

informaticos.

Un aspecto de El Dia que nacid a raiz del reconocimiento de la importancia de
la web 2.0 es la iniciativa de entregar a cada periodista un Smartphone, para
gue esté siempre en contacto con sus pares y para que se mantenga al tanto, a
través de las redes sociales, de los acontecimientos que vayan surgiendo
durante la jornada. Otro aspecto resultante de la incorporacion de la red al
diario es la creacion de un perfil en Twitter de El Dia, asi como también para
cada uno de los profesionales que alli trabajan. Cabe sefalar que éstas son
cuentas institucionales no personales que estan planeadas para agilizar la labor

periodistica.

Otro cambio concreto es la adopcion del video en la pagina web del medio, el
cual consciente de que las imagenes en movimiento se perfilan actualmente
como el rey de internet, incorporé el 2010 la seccion “El Dia TV”, apoyada por la

plataforma YouTube, la cual permite a los internautas, ademas de leer textos y
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ver fotografias, comprender mejor una informacién mediante la reproduccion de
un video sobre el tema. Para potenciar esta situacion, desde junio de 2012 se
comenz6 a emitir por este medio un breve informativo con las principales

noticias de la jornada.

En definitiva, se puede apreciar que El Dia, se encuentra en pleno proceso de
evolucién para lo cual ha incorporado las principales herramientas de la Web
2.0 lo que, como ya se observd, le estd presentando nuevos cambios y
desafios. A continuacién, se realizara una descripcion del papel y online luego
del re-disefio practicado a ambas plataformas este 2012 puesto que es en esta
ultima version donde se puede observar mejor el rol de las redes sociales, la

interaccién con las audiencias y el periodismo de inmediatez.

2. DESCRIPCION DE EL DIA EN PAPEL

El actual disefio de El Dia en su version impresa, adoptado el primero de abiril
de 2012, se divide en doce partes —incluyendo la portada y la contraportada—
dichas secciones son:

En primer lugar se encuentra la Portada, ésta es el resultado de un acuerdo
entre los cinco editores, ademas del director del diario. Estos seis miembros del
medio, en una reunién que no dura mas de veinte minutos, deciden cual son las
noticias mas importantes del dia y cuél sera la fotografia principal. Cabe
destacar que esta pagina es impresa en su totalidad a color y cuenta con ciertas
caracteristicas como por ejemplo, el logo institucional se encuentra al lado
izquierdo de la plana, junto a él se ubican 3 pequefias noticias. Mas abajo esta

la fotografia principal, la que ocupa casi la totalidad del espacio de la plana, la
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gue va acompafiada con un pequefio pie de foto. Luego se ubica el titular, que
corresponde a otra nota importante con su respectiva fotografia Y a los

costados de la plana de encuentran unos breves con imagenes.

La pagina que sigue a la portada es denominada “Lectores”, ésta representa
uno de los cambios mas notorios del papel producto de la Web 2.0 ya que alli
se plasma la informacion recolectada de las redes sociales y de los comentarios
de la audiencia. Esta seccion se encontraba al final del perioédico, sin embargo,
a raiz de la creciente importancia de internet y del sitio online del medio, se
decidio re-ubicarla a la segunda pagina del diario, incluyendo las subsecciones
de:

- Lo méas comentado en la web, este apartado fue la principal novedad del

disefo actual del diario, aqui la editora web determina la noticia mas vista en
internet y que ha despertado mayor interés en las redes sociales y que es
necesario publicar en la version impresa.

- ¢Qué estan diciendo?, a raiz de la importancia de las redes sociales en la

vida de las personas y —Ultimamente— en el ejercicio del periodismo, es que
nace esta subseccion que presenta los principales comentarios recibidos en
el Twitter del medio.

- Cartas de los lectores, si bien es cierto esta seccion lleva ya un tiempo en

las paginas de El Dia, con el nuevo disefio del diario se cambié de lugar,
pasé de “Opinion” a “Lectores”. En este apartado, el medio otorga la
posibilidad a su audiencia de manifestar su punto de vista sobre diversos
temas de interés.

- Reportero Ciudadano, en su nacimiento, el 2008, estaba ubicada en las

dltimas paginas del diario, sin embargo, luego del re-disefio del medio se
incluyé a la seccion “Lectores”, para destacar asi la importancia de las

denuncias de las personas en la agenda informativa.
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Otra seccion de El Dia es “Opinion”, con el cambio de diagramacion ésta se
redujo de dos paginas a una, donde se incluye la editorial, la grafica de humor
llamada “Humor al dia”, la informacién administrativa del medio y una columna

de opinién, aparatado que se redujo de tres a una.

El cuerpo informativo del diario estd compuesto por: Mundo Pais, Actualidad,
Negocios, Tiempo Libre y Deportivo. En estas cinco secciones se concentran
todas las informaciones recopiladas por el equipo periodistico del medio.

En el centro del diario impreso se encuentran los avisos econdémicos y la guia
comercial. En esta dltima, el medio invita a los lectores a subscribirse a la
publicacion, para asi recibir diariamente un ejemplar de El Dia, ademas de la

revista “Cosas” como regalo.

Ya en la parte final de la version impresa se encuentra “Sociedad”. En ésta se
incluye el apartado Agenda, la columna social y el Obituario. El primero, consta
de informacion de conocimiento publico sobre los nimeros de urgencia, las
farmacias de turno y los horarios de vuelos de LAN y Sky. En el segundo, las
personas, grupos o empresas pueden informar a la comunidad sobre diversos
eventos a realizarse en la regién. En el tercero se dan a conocer las

defunciones ocurridas en la zona.

En la contraportada o también denominada “La Ultima”, se incorpora el
hordscopo, el tiempo para la region —basados en www.meteochile.cl- comics de
humor y juegos como el sudoku y puzles. En ocasiones, esta secciébn no es
precisamente la pagina final, a veces este lugar es ocupado por una publicidad

a pagina completa.
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2.1 Proceso de creacion del impreso

La realizacion del diario en su version impresa pasa por varias etapas, siendo
su punto de partida el Area Comercial. Aqui Marcela Tello es la encargada de
crear una pauta con los diversos anuncios a publicar en el periodico, éstos
pueden ser desde cinco centimetros de altura hasta un pagina completa. Dichos
espacios son vendidos por columnas y su costo varia por razones de color o de
tamafo. Ya realizada la pauta, ésta es enviada al Departamento de Arte y
Disefio a cargo de Carlos Zarricueta, quien destaca la importancia del Area
Comercial diciendo que “gracias a la pauta que ellos nos entregan podemos
organizar la maqueta del diario ademas, ellos determinan la cantidad de
anuncios que se publicaran y cuantos dias apareceran en el periédico”. De esta
forma, Carlos y su equipo realizan una pre-diagramacion del diario, donde
determinan el orden y distribucién de las paginas. De igual forma, designan
cudles de éstas son a color y cuales en blanco y negro asi como también, las
medidas que tendran los anuncios y el espacio que ocuparan. Todo el trabajo
realizado por los disefiadores se hace en maquetas en el programa “In Design”
que, una vez terminado, es enviado en la noche a Diagramacion, para que asi,
a la mafana siguiente el Eleazar Garviso pueda establecer qué articulo
escribird cada profesional. Sin embargo, cabe destacar que en el caso de que
aparezca una publicidad de ultima hora, es trabajo de los editores gestionar

gué hacer y determinar donde y cédmo ir4 el anuncio en el diario.

La labor periodistica comienza una vez que las maquetas estan listas y las
paginas han sido asignadas. Paralelo a esto, el equipo de diagramacion sigue
trabajando puesto que, mientras se redactan las noticias, ellos se dedican a
organizar y ajustar los espacios de las paginas que fueron predisefiadas por el
Departamento de Arte y Disefio. Para esto también utilizan el programa “In

Desing”. Luis Rodriguez, Jefe de Disefio sefiala al respecto “que cada vez que
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los periodistas necesiten mas espacio, acuden a nosotros para poder realizar el

ajuste por lo tanto nuestro trabajo se complementa con el equipo de redacciéon”.

Cuando periodistas y disefiadores terminan de redactar, adecuar los espacios y
demas, cada una de ellas es imprimida y revisada por un editor, quien da el
visto bueno a los articulos. Luego de esto, el equipo de diagramacion termina
los ultimos detalles y convierte el proyecto de “In Desing” en PDF, para luego
ser revisado por el Editor General. Una vez culminada dicha tarea, el archivo
del diario en PDF en enviado via internet a la prensa ubicada en la ciudad de

Coquimbo para su posterior reparticion en la region.

3. DESCRIPCION DE EL DIA ONLINE

Desde el afio 2000 el diario El Dia cre6 una pagina web para apoyar la labor
periodistica e informativa del medio, con el nombre de dominio

www.diarioeldia.cl. En un principio dicha plataforma consistia s6lo en el paso

del diario impreso a una version online, también denominada “Papel Digital”.
Héctor Leyton, jefe de multimedios, comenta que esa pagina “era un recipiente
del papel. Una copia del impreso”, pues no habia mas aplicaciones o
informaciones aparte de las que ofrecia el periddico en papel. Esta tendencia se
mantuvo hasta el 2008, cuando el primero de mayo de dicho afio se realizé una
modificacion del disefio del diario, incluyendo cambios en la gréafica del sitio
como en su software. A partir de ese momento se incorpor6 el uso de las redes
sociales al medio. Los perfiles en Facebook y Twitter fueron creados en un
principio so6lo para marcar presencia en la red, aunque su aplicacién no era muy

importante en la labor diaria del medio. Segun Leyton, los motivos de la poca
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implementacion de la web del diario se deben a que “la red en Chile no genera

recursos. Es dificil que el diario gane recursos con eso”.

Con el re-disefio del papel y la web el 2008, se acordd realizar cambios en
ambas plataformas cada dos afios, sin embargo, esto s6lo sucedié el 2012,
donde se busco hacer de la pagina una red interactiva y se implementaron con
mayor fuerza las redes sociales, o que aumenté la capacidad de recepcion de
denuncias de la comunidad, lo que se refleja en la seccion de “Reportero
Ciudadano”. Asimismo, se incorpor6 a la red la sefial radial de Digital FM y un

canal en YouTube, al que denominan Dia TV.

A continuacién se hard una breve descripcién de las distintas secciones que

presenta la version online de El Dia.

3.1. Papel Digital

El Papel Digital corresponde a la version PDF del diario impreso que cada
mafiana la editora web sube a la pagina del medio y que permite a las personas
leer las noticias tal como lo hace con la ediciéon en papel, es decir, los lectores
pueden ver cada péagina del ejemplar, pueden cambiar de hojas tocando la
esquina de la pantalla y escuchar el sonido de ésta cuando es volteada. La
Unica diferencia entre el papel digital y el impreso radican en que el primero no

incluye los avisos publicitarios.

En los inicios de diarioeldia.cl esta seccidn era la principal y Unica publicacion
online. Los afos pasan y este apartado sigue presente, sin embargo, su rol es
complementario ya no esencial, ya que las notas entregadas en el papel
también son publicadas en la red, con el plus de que éstas Ultimas permiten la

interaccion con los usuarios, a través de los comentarios que éstos pueden
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entregar. Como nuevo factor que el re-disefio de la pagina le otorgd a esta
seccion estéa la posibilidad de ver las ediciones antiguas del papel desde el 10

de octubre de 2008 hasta la fecha.

3.2. Secciones informativas

Al igual que la version impresa El Dia online esta dividida en areas tematicas,
esas son: “Regioén”, “Policial”’, “Deportes”, “Politica”, “Economia”, “Mundo/pais”,
“Opinién”, ésta ultima incluye las cartas al director, la editorial y las columnas de
opinidn. A aquellas secciones se incluyen “Entretencion”, “Social”, “Tendencias”,
“Multimedia” y “Comunidad”, de la cual forman parte: “reportero ciudadano”,

“eventos”, “blogs”, “obituario”.

3.3.DiaTVv

El Dia TV partio el 2010 pero muy rudimentariamente, segun sefialo el jefe de
multimedios, quien ademas agregd que en sus inicios esta seccidn solo se
abastecia de videos de tipo “caza noticias”, donde los lectores enviaban
grabaciones sobre hechos en los cuales habian sido testigos y que podian
captar gracias a sus teléfonos celulares. Con esto aumenté considerablemente

el nimero de denuncias de esta indole que las personas hacian llegar al medio.

Otro factor que limitaba esta seccion era la configuracion de la antigua pagina
web que no daba soporte a los videos. Sin embargo, con el re-disefio del sitio el
2012 esto cambid y se pudo adjuntar grabaciones al diario online, ya sea para

complementar la informacion entregada o para presentar informacion nueva.
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Esto dltimo se potencia con el desarrollo del informativo audiovisual que se
comenzo6 a emitir desde el 27 de junio de este afio y que presenta un resumen
diario de los principales hechos noticiosos. Cabe destacar que este breve
noticiero se abastece tanto de imagenes en movimiento como de fotografias,
puesto a que aun se encuentra en su etapa de prueba, no cuenta con un equipo
audiovisual que grabe videos de todos los hechos noticiosos de la jornada. El
proceso para llevar a cabo el informativo se da dia a dia, de lunes a sabado,
donde Carlos Villavicencio, estudiante en practica, edita el material audiovisual
y, Guiselle Soto, estudiante de periodismo de la Universidad de La Serena, crea
los libretos de las notas y luego los presenta en camara. Gracias al éxito que
ha tenido esta seccidn, representado por el nUmero de visitas, se incorpor6 una
seccién de entrevistas realizadas por el Editor General del medio, Eleazar

Garviso sobre diversos temas que se considere importante profundizar.

3.4. Radio Digital FM

Otra de las nuevas secciones que presenta la pagina web desde su redisefio,
es la inclusion de la radio, especificamente de la sefial denominada “Digital FM”
97.7 de propiedad de EIl Mercurio. Dicha iniciativa se implementé el 2004, pero

forma parte del sitio desde el 2010.

Dentro de la programacion de la emisora se emiten boletines noticiosos para la
Regién de Coquimbo, los que son preparados y transmitidos en las oficinas de
El Dia. Cabe sefialar que las emisiones diarias de esta sefal radial son un
complemento entre programas generados, tanto en la matriz de “Digital FM” en

Santiago como en las salas de redaccion de El Dia en La Serena. El periodista
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encargado de esta iniciativa es Rubén Aguilera, quien ademas participa en

“Conexion Informativa” en su edicion del mediodia.

3.5. Redes Sociales

3.5.1 Facebook:

El diario El Dia se uni6 a esta red el 07 de agosto de 2009. Desde su
nacimiento hasta finales del afio pasado, el perfil de Facebook cuyo nombre es
“Diario El Dia”, era so6lo para marcar presencia, segun el Jefe de multimedios
“no era politica de empresa... fue una iniciativa propia del jefe de informéatica”.
Se utilizaba mas que nada para recibir las denuncias de la comunidad. Sin
embargo, con el re-disefio de la pagina web el primero de enero de 2012, se
convirti6 en una herramienta de trabajo, a cargo de la editora Web Andrea
Zenteno, quien diariamente publica el informativo audiovisual, las noticias de
ultimo momento vy los principales articulos del ejemplar del dia sefialando que
no son todos, sino que solo los que tienen impacto social, como denuncias,

deportes o politica.

A 10.390 personas les gusta el perfil de ElI Dia en Facebook, ademas 775
estan hablando del medio®. Esto quiere decir que el diario, a través de esta red
social, marca presencia a tal nivel de que son miles de usuarios los que quieren
informarse por El Dia y que prefieren esta via por su instantaneidad vy
confiabilidad.

> Consultado el 30 de agosto de 2012. 16:52 hrs.
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5.2 Twitter

Esta es otra red social que El Dia ha incorporado a su labor periodistica, tal es
su importancia que se ha incluido el Timeline en la pagina web, es decir, se
presentan los comentarios o Tweets que las personas realizan a través de
Twitter y que mencionan al medio, esto con el objeto de informar a la
comunidad y al diario en si sobre lo que ocurre en la regién. En su perfil
“eldia_cl”, el diario tiene 12.189° seguidores, es decir, esta es la cantidad de
personas que se informan de forma instantanea mediante las publicaciones que
el medio hace en esta red social. Cabe destacar que esta es una iniciativa que
nacio a raiz de la fuerte irrupcion de la Web 2.0 en el periodismo. Por su parte,
el diario se decidio implementar Twitter de dos formas, primero se cre6 un perfil
oficial para el medio y, segundo se hizo un cuenta para cada periodista, anexo a

sus redes personales.

4. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL PAPEL Y EL ONLINE

En este capitulo se describiran los aspectos que distinguen la version impresa
en relacién a la pagina de El Dia y cuyas bases se fundamentan en la utilizacién
de la web 2.0 a las salas de redaccion del medio. A continuacion se
consideraran los cambios en la forma de producir las noticias y cémo varia su
extension de un soporte a otro. También se sefalaran los nuevos métodos de

recoleccion de informacion luego de la incorporacion de las tecnologias y como

® Consultado el 30 de agosto de 2012. 16:52 hrs.
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se aprovecha a cabalidad los resultados del reporteo. Ademas se relatara como
estas modificaciones han afectado a las audiencias, desde el punto de vista de

su participacién en la gestion del diario.

4.1 Creacion de las noticias

Producto de la incorporacion de la web 2.0 a las salas de redaccion de El Dia
se han modificado los métodos de recoleccién de informacion, la creacion de
las noticias, asi como su presentacion. A continuacién se describirdn los
procesos que se llevan a cabo previo a la publicacion de las notas, sefialando

las diferencias presentes entre los dos tipos de soportes: online e impreso.

4.1.1 Online

La editora web para crear un articulo o una noticia, requiere de una planilla que
se encuentra en la plataforma web. Esta planilla distingue titulo, bajada, cuerpo
de la noticia, autor de la noticia, pie de foto y adjuntar multimedia (refiriéndose a
éste a los archivos de audio o imagen), esto permite una mayor facilidad al
momento de redactar una noticia. Durante toda la jornada se suben notas, de
las cuales la mayoria se realizan durante el dia. En esta situacion, los mismos
periodistas en terreno envian los datos junto con fotografias a través de su
teléfono celular, para que la Editora Web escriba una noticia. Similar situacién
ocurre para las entrevistas realizadas en la Radio Digital FM, donde Andrea casi
en tiempo real escribe una nota sobre el tema en cuestion. Ahora en cuanto a

los comunicados institucionales, algunos de ellos se publican tal cual son
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enviados a la casa periodistica, mientras que los otros, generalmente
corresponden a actividades, por lo que se requiere salir a reportear, una vez

hecho esto se escribe y sube una nota sobre la actividad a la web.

Aparte del reporteo, otra herramienta que ha alcanzado importancia es Twitter,
donde cualquier comentario o informacion importante proveniente de
instituciones o civiles, da el pie para averiguar y buscar fuentes con el fin de
tener una nota. Un claro ejemplo de esto, fue lo ocurrido el dia 18 de julio del
2012, cuando un avién de la aerolinea Sky tuvo un aterrizaje frustrado. En
primera instancia la informacién fue recibida por el diario gracias una
publicacién en Twitter de uno de los pasajeros del avion, como se muestra en la

siguiente imagen:

- Diario El Dia 1

w RT @RobsharAbdala Asi quedo el ala del avion SKY luego de un
casi fatal aterrizaje en La Serena bit.ly/LyMnSU #laserena #coquimbo
Abrir 4~ Responder 1t Retwittear % Favorito

IMAGEN 2: Twitter: Usuario avisa sobre aterrizaje de avion Sky

Una vez recibida esta informacion, el diario verifico si estos datos eran ciertos y
una vez comprobada la noticia El Dia publicé el siguiente Tweet, adjuntando la

noticia en la pagina web:

Diario El Dia
Avion comercial estuvo a punto de estrellarse en La Serena | El Dia
bit.ly/SIfX9j #laserena #coquimbo

IMAGEN 3: Twitter: El Dia publica la noticia sobre aterrizaje de avion Sky
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Vuelo comercial sufre Hwoms, 1| @) SEEE
emergencia durante su aterrizaje

ARTICUAC | 16 A0 2010 - 11 Pk

# Elavian da Sky debid abortar s
atgrrizajs on La Ssrena. Emprasa anuncid
gque realizard una investipacién par
conocer las cavsas de este incrdente

Un incidente de proporciones v WEF versiin impresa
que pudo tener un desenlace fatal

es el que vivio pasadas las 17330

horas de aver, el vuelo 101 de Sky Contenido relacionado »

Airlines con destine Santiage ¥ Mo hay soetenico relacionads.
que realizaba una escala en La

Serena. Por razones que s

investizan el pileto debit abortar L“tguh de
el aterrizaje cuande se encontraba a sélo metres de la pista. Producto de esa re-s

manicbra. ¢l ala derecha de la asronave rozd el terreno, quedando seriamente
dafiada. El piloto, segin uno de los pasajeros, habria dicho que fue encandilade por la
neblina.

“¥ique venia ¢l avién muy ladeade, lo que me parecid rare. Ademas, iba
dezscendiends v no se enderezaba. El avidn queds come a des metros del piso v después
se enderezd v pudo subir, Pasamos un susto enorme”, narré uno de los testiges,

Otro de los pasajeros de la aeronave confirms que aparentemente ¢l pilote trataba de
esquivar la neblina. “De lo que me di cuenta es que el piloto trataba de esquivar la
neblina ¥ por eso hacia comeo movimientoes. Pero parece que se encontrd de golpe con
la pista v coande subio alcanzid a dafniar un ala. Quedamos todos muy asustados v se
vivieron escenas de panico”.

Tras el incidente, ¢l avién se dirigié a su alternativa del Aerédromo de Atacama,
donde aterrizd sin inconvenientes. La Direccion General de Aeronautica no se
pronuncié ante este hecheo. 4503

IMAGEN 4: Noticia sobre aterrizaje de avion Sky publicada en la pagina web de El

Guillermo Alday, Jefe de informacion sefiala que “lo novedoso de las redes
sociales, es que hay una mayor interaccién con lo usuarios...si una noticia es
muy comentada, nosotros podemos seguir con ella. Utilizamos los comentarios
como fuente de informacion”. Por lo tanto las redes sociales sirven como
herramientas del reporteo y son complementarias a éste, pues con ellas se

pueden conocer hechos apenas estos hayan ocurrido.
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4.1.2 Impreso

El 2012 se implementdé una nueva tecnologia llamada Woodwing que puede
definirse, segun expresa Héctor Leyton, como “una plataforma pensada para
diarios”. Este corresponde a un sistema editorial que permite que todos, ya
sean periodistas, disefiadores o editores puedan interactuar en tiempo real con
cada pagina del diario. Leyton sefiala que “con Woodwing la péagina se vuelve
una multiplataforma, es decir, ahora cada articulo de una misma pagina puede

ser hecho por varias personas al mismo tiempo”.

Entonces bajo esta herramienta tecnoldgica, el periodista tiene dos formas de
escribir la noticia, una de ellas es mediante el template y la otra es pedir un
disefio especial para la noticia. Ambas planillas corresponden a maquetas de
las hojas del diario que posteriormente serdn publicadas. Aqui el periodista
tiene asignado un espacio determinado para escribir, pero en el caso de querer
cambiarlo, debe pedirle ayuda al personal de diagramacion, quienes mediante
el software “In Design” pueden agrandar o achicar estos espacios,

permitiéndole al periodista mayor flexibilidad al momento de redactar la noticia.

Esto significé un cambio brusco, porque como sefiala Leyton “Al principio costo
gue los periodistas se familiarizaran al nuevo sistema de trabajo porque estaban
a acostumbrados a trabajar por paginas. Esperaban a entregar la pagina
completa en vez de entregar soélo los articulos...”. Bajo este punto es esencial
gue los funcionarios del diario se adapten a los nuevos cambios tecnoldgicos,
capacitdndose cada vez que lo necesiten, porgue gracias a estos avances el

proceso de creacion del peridédico se ha vuelto mas rapido.
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4.2 Formas de recoleccion de datos

La imagen de un periodista y su libreta de notas es quizas la mas caracteristica
de la profesion. Dicha accidon era un practica frecuente en los medios para la
recoleccion de informacion, donde todos los datos y apreciaciones que el
profesional obtenia sobre un hecho, a través del reporteo en terreno, eran
plasmados en dicha libreta para que luego éste pudiese redactar su nota. Hoy
en dia, a pesar del paso del tiempo y la incorporacion de las tecnologias,
aquella practica se mantiene aunque ahora es acompafiada por diversos
aparatos electréonicos. La grabadora a Cassette fue el primero de estos
aparatos en incorporarse a la labor del periodista. Con el tiempo ésta
evolucioné a la grabadora digital que tiene mayor capacidad y por lo tanto
permite guardar entrevistas y cufias de mayor duracibn y en mayores
cantidades. En la actualidad con la aparicion de la Web 2.0 y el desarrollo de
las tecnologias, el correo electronico se presenta como una nueva forma de
recoleccion de datos. Los e-mails pueden ser recibidos por medio de un
computador, un celular, un Tablet, etc. En el caso de El Dia las principales
informaciones recibidas por este medio son los comunicados institucionales, a
través de los cuales las entidades regionales notifican al diario sobre las
actividades que realizaron o realizaran, con el fin de que éste las dé a conocer y

las haga extensivas a la comunidad.

Otra forma de recoleccion de informacién producto de la Web 2.0 son los
Tweets 0 comentarios que las personas, ya sean autoridades o civiles, publican
en las redes sociales Facebook y Twitter y que permiten al diario informarse
sobre determinados acontecimientos en el mismo momento en el que ocurren.
Por ejemplo, en el caso de la desaparicién de la psicologa Rocio Madariaga
ocurrida en junio de este afo, los profesionales de El Dia, como de otros

medios, se enteraron mediante el Twitter del OS9 de Carabineros sobre el
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hallazgo de la profesional. Sin embargo, cabe sefalar que en las redes sociales
no existe una regulacion sobre lo que alli se publica, por lo que muchas veces
los profesionales puede encontrarse con datos falsos. Ante eso Héctor Leyton,
jefe de multimedios, opina que “Twitter es una herramienta de trabajo que
solamente entrega el dato, es deber del periodista, como profesional,
averiguar”. Asimismo es importante destacar el rol que cumplen los teléfonos
celulares en la labor del periodista, ya que este aparato potencia las cualidades
del mail y las redes sociales como formas de recolecciéon de datos, es decir,
ademas de ganar en rapidez e instantaneidad a la hora de recibir y enviar
informacion, el periodista puede estar al tanto de lo que pasa en cualquier

momento y en cualquier lugar sin estar atado a los cables de un computador.

El proceso de reporteo para el diario impreso comienza en la reunion de pauta
donde cada profesional presenta los temas o0 eventos que se daran durante el
dia y que es necesario cubrir. Alli el editor general los aprueba y les asignha un
lugar en el diario. Cabe destacar que por lo general, la agenda de eventos se
arma con los comunicados institucionales que recibe el diario, ademas de datos
recibidos por Twitter y que consideran prudente investigar. Una vez realizado
esto, el periodista sale a las calles a reportear en terreno acompafado de su
libreta de notas, una grabadora y su celular. En ocasiones, también van con él
un grafico y el camarégrafo de El Dia TV, dependiendo del acontecimiento a

cubrir y de las plataformas en los que se quiera presentar la noticia.

En el caso de la pagina web, en primer lugar se debe destacar que El Dia no
cuenta con un equipo de periodistas especialmente dedicados a esta plataforma
informativa, sino que son los mismos profesionales del impreso los que proveen
de notas al diario online. Considerando esto, se puede decir que la recoleccion
de datos para la web se puede hacer de dos formas, la primera es por el
material que envian los periodistas que reportean para el papel y/o la radio, y la

segunda es por los comunicados institucionales que recibe el diario sobre actos
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realizados por instituciones en la region y que la editora Web redacta y

convierte en articulos.

4.3 Extension de la informacion

Sobre la extension de las noticias en papel y en internet se necesario recordar
lo expuesto por Sanchez Suarez quien afirma que, ya que la palabra escrita se
retiene mejor que la onda, el diario se avoco a la profundizacion de los temas y
se volvié mas explicativo y reflexivo con el fin de entregar a los lectores algo
que no sabia, aquello que no les presentd ni la radio ni la television’. Asimismo,
es necesario destacar que en general, se tiende a pensar que la pantalla
soporta bastante peor la lectura que el papel, tal como afirmé Ramonet®.
Teniendo en cuenta ambas afirmaciones se puede concluir que las noticias
presentadas en papel son mas extensas porque aportan mas datos y
profundizan sobre la informacion entregada por otros medios, ya que éste es el
plus principal del impreso. Por otra parte, las notas online deben ser mas breves
puesto que los usuarios no se sentiran atraidos a leer grandes textos. Ademas
deben privilegiar la inmediatez dado que su principal funcion es “dar el golpe”,
informar primero, antes que los otros medios. En esta linea, cabe recordar que
las noticias online son de naturaleza work in progress, es decir, se van
complementando a medida en que vayan apareciendo nuevos datos, los cuales
muchas veces los aportan los mismos lectores a través de los comentarios que
dejan en la péagina del diario o por las redes sociales. Asi las noticias online van
mas alla del cierre de las publicaciones gracias a los que se denomina

inteligencia colectiva, tal como ya se sefialo en el capitulo 5.

7 Capitulo 4.1 Estructuras Tradicionales
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Para ejemplificar esta situacion, se utilizara el caso de Rocio Madariaga, cuya

desaparicion y posterior hallazgo se hicieron publicos a través de internet.

En primer lugar, cabe destacar que las noticias con mayor instantaneidad y por

ende las mas breves son las entregadas por las redes sociales, en este caso,

Twitter. (Ver imagen 5)

Diario El Dia eldia_cl 11 de jun
ACTUALLZADA Encuentran CLIEM0 de deaapareclda pSICEﬂDQE
serenense #LaSerena #chile | I Dia; bit lyN4DOKB

Ahrir

Carabineros de Chile @Carabdechile 11 de jun
059 de Carahineros encuentra fallecida psicdloga desaparecida
desde ayer, en proximades del tunel Lo Prado. Procedimiento en
desarrallo.

Retwitteado por Diario El Dia

Abrir

Diario El Dia ioeldia_cl 11 de jun
El 058 de Carabineros encontrd el cuerpo de 13 deaapercida Rocio
hMadariaga en la cuesta Zapata #eldia_cl

Ahbrir E'

Diario El Dia ioeldiz_cl 11 de jun
Carahineros confirma via twitter fallecimiento de desaparecida 4
psicologa Rocio Madariaga #eldia_cl ]

IMAGEN 5: Twitter. Timeline de Tweets sobre el hallazgo del cuerpo de Rocio
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ACTUALIZADA: Policia Bveguia (0] Eshare | SH¥E

baraja opcion de suicidio en caso de

desaparecida psicologa serenense

También se pudo dar con el vehiculo que manejaba al momento de su desaparicién.
ARTICULO | 11 JUNIO 2012 - 10:23AM

El OSg de carabineros informé a
través de su cuenta twitter
sobre el hallazgo del cuerpo sin
vida de la joven psicdloga Rocio
Madariaga, quien se

encontraba desaparecida desde
ayer domingo.

; ; Segln informacién entregada
8 cwempo apareci en un damanco e zapae_ Fotogratia: . por el periodista Felipe Varas,
ety corresponsal de Tele 13 en el
lugar, la policia informé que la

muijer se habria suicidado.

El vehiculo fue hallado en un barranco en el kilémetro 2 de la Cuesta Zapata. El cuerpo dela
victima se encontrd junto a la puerta del copiloto del jeep Suzuki Vitara que conducia al
momento de su desaparicién.

Cabe recordar que desde el domingo sus familiares realizaban una desesperada campatia de
biasqueda para dar con el paradero de la joven serenense.

Segiin los datos que se hablan proporcionado hasta el momento, la joven viajaba en direccién
al aeropuerto metropolitano para pasara a buscar a su padre, Jaime Madariaga, que venia
desde La Serena. Aparentemente se equivocd de ruta cuando debia acceder al aeropuerto,

Aakida 5 alla en Farnilis snrcana Aana cimniA am on mrabianla haais 1s vntbs L2 Aanda ea la nandi A Al

IMAGEN 6: Publicacién en la web sobre hallazgo del cuerpo de Rocio Madariaga

En segundo lugar en términos de instantaneidad se encuentra las notas

presentadas en la pagina web, que si bien son mas extensas que las de Twitter,

no tienen la profundizacion que les da la version impresa. (Ver imagen 6)
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En el diario impreso a esta noticia se le asigné una pagina completa, donde se
presentan los antecedentes del tema y el estado de las investigaciones, es
decir, se da una mirada més profunda del tema, permitiendo a los lectores tener

una vision completa. (Ver imagen 7)

A | A A USCRBNEE |
THENILEESTH | faseatmn

VIRCLLACCS o0 el andswn las |

WORINOAT | 5 e |
ELOUI LIMARI I CHDAPA HUASCO ' NEGCCIOS | SE— T

LA LAULER SE PEADID CLANDY [EA A BUSCAR & 5_ PADRE AL AEROFUERTO DE SANTINGD

Policia indaga otras aristas en el caso de
psicologa serenense hallada en cuesta

PROTAEONISTA
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Farpi i

dacie e edendibalasr
L e kil fdeadparsn oo un peracabllciE  depredn, ..

IMAGEN 7: Publicacion en el impreso sobre hallazgo del cuerpo de Rocio

Madariaga
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4.4. Fotografias

Como se ya menciondé en el capitulo cuarto del marco teorico de esta
investigacion, para sobrevivir al desarrollo de los medios audiovisuales, el diario
incorpord a sus paginas la imagen y el color. Todo ello lo hizo para mostrar un
aspecto mas llamativo y atractivo, donde cada material presentado era
acompafado de un disefio de calidad, con graficos, ilustraciones y fotografias.
Estas Ultimas se volvieron el plus del impreso o, como expresa Lautaro
Carmona, editor de fotografia de El Dia, “la cara del diario es la fotografia”. Es
aguello que capta la atencion de los lectores casi o igual como lo hace un titular
pero que, por razones de espacio, se presenta en pocas cantidades, es decir,
una imagen por noticia. Sin embargo, con la aparicion de los diarios online esto

cambid.

Uno de los desafios que se plante6 Eleazar Garviso, al asumir como Editor
General, era aprovechar mejor los contenidos que se obtenian del reporteo.
Entre ellos estaba potenciar la presencia de las fotografias en el diario ya que,
segun sus palabras, hasta este afio el trabajo fotogréafico era subutilizado, solo
se usaba el 30% del material que se generaba porque en el papel se pueden

poner a lo mas dos fotografias por tema.

Si bien es cierto, las fotografias que aparecen en las paginas del impreso son
eleccion del periodista que escribié la nota al respecto, también es resultado de
un acuerdo entre el editor general, el de fotografia, y el de disefio ya que todos
revisan que la imagen sea ad hoc, es decir, si tiene relacion con el titulo, si es
de buena calidad y si es que la mejor representa el hecho a informar. Este
proceso se realiza dado que soOlo hay espacio para una o dos fotografias —

dependiendo de la nota— es por ello que es importante elegir bien.
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A diferencia de la version impresa, en la pagina web se pueden presentar varias
fotografias por nota. Esto se hace a través de las galerias de imagenes,
iniciativa que se implement6 en enero de este afio luego del re-disefio de la
pagina y que esta a cargo de la editora web, Andrea Zenteno. El proceso es el
siguiente, Carmona hace una seleccion de las mejores fotografias que él o su
equipo tomaron de un determinado acontecimiento y se las envia a la editora
para que las “suba” al sitio del diario. Pero eso no es todo, Zenteno adjunta un
breve texto para cada imagen de la galeria, la cual entrega los principales datos

noticiosos del evento que motivé dicha presentacion.

Cabe destacar que El Dia cuenta con un equipo de tres fotografos, incluido
Lautaro Carmona, quienes abastecen de imagenes tanto a la version impresa
como a la online. Pero cuando se trata de temas externos a la region, cuentan
con el apoyo de otros medios, por ejemplo, para un partido que jugé Deportes
La Serena con O’Higgins en la sexta region, el diario “El Rancaguino” le envid
las imagenes a El Dia. Y cuando se trata de temas internacionales se recurre a
la pagina www.efeservicios.cl, servicio que adquirié el medio para abastecerse

de distintos tipos de informaciones.

4.4.1 La fotografia en papel y en digital

Otra diferencia entre la fotografia en papel y digital es la calidad con la que ésta
se presenta. Por una parte, en el website del medio, todas las imagenes se
pueden ver en color y con un tamafio que permite apreciarlas con claridad y
nitidez. Estas se exhiben en tres medidas distintas: en miniatura (200p x 133p),
mediana (356p x 237p) y grande (600p x 399p). A esto se debe sumar que El
dia online puede ser visitado por los usuarios, ya no soOlo a través de

computadores, sino que también por medio de celulares y Smart TV, los cual
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han ido mejorando su resolucion con el tiempo. Hoy es posible encontrar
Smartphone, como el Samsung SlII que tiene una pantalla de 4,8 pulgadas y
una resolucion de 720 x 1080 pixeles o Televisores LED de 55 pulgadas en Full
HD -1080p- lo que permite mayor nitidez, saturacion de color, detalle y rango
dindmico. Por lo tanto, se tiene como resultado imagenes que se perciben mas

vividas y mas reales.

Por otra parte, en el diario en papel no todas las imagenes son en color porque
hacerlo representa un gasto mayor en la impresién de los ejemplares. Ademas,
la calidad de la fotografia en papel no es la mejor, puesto que el soporte en el
gue se presentan no es el ideal y no tienen la nitidez que entrega la version
digital, ni genera el mismo efecto en los lectores. En El Dia impreso, las
imagenes son de distintos tamafos, dependiendo de la importancia de la noticia
gue las acompafa, por lo que no siempre es facil distinguir todos los detalles de

ésta.

Para ejemplificar las diferencias en la presentacion de fotografias, tanto en la
version impresa como en la online, se presenta la noticia del fallecimiento del
alcalde de Coquimbo, Oscar Pereira, ocurrido el 07 de julio de este afio. En El
Dia en papel se realiz6 una edicion especial sobre este hecho que incluyoé tres
imagenes de la despedida masiva que las personas de la region le dieron al
edil.
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las 05:15 horas de este viernes 6 de
julio el alcalde de Coquimbo, Oscar
Pereira Tapia, fallecio a la edad de 62
arios. Sus restos estdn siendo velados
en una capilla ardiente levantada

en el Estadio Francisco Sanchez
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Cristisn Riffo - Guillermo Alday

En el estadio Francisco Sinchez Rumaroso sa levantd una capilla ardiente que estard abierta durante tedo
s lento cuan i.u vehiculo  este sibado y maflana domingo hasta pasad diodia.
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IMAGEN 8: Fotografias impresas en el diario sobre funeral de Alcalde de

Coquimbo

112



Imagenes de El Dia »

Multitudinaria d

IMAGEN 9: Galeria de imagenes sobre funeral de Alcalde de Coquimbo publicada

en la pagina web

4.5 Correccion de errores

La posibilidad de que los periodistas puedan equivocarse al escribir una noticia
es una situacion existente. Puede ser desde una pequefia falta de ortografia
hasta una alteracion de los datos que pueden dar cabida a malas
interpretaciones. Por lo tanto la revisidn de cada noticia es un paso relevante en
el proceso de elaboracion de la misma. Andrea Zenteno, Editora web, destaca
la importancia de confirmar la informacién porque “se puede errar en la
identidad de la persona o también en las cifras si es que se trata de un
accidente. Hasta con las faltas ortograficas hay que ser cuidadoso”.
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Actualmente, en el caso del diario impreso esta revision es mas rigurosa porque
solucionar este tipo de problema es mas complicado que en el website. Eleazar
Garviso, Editor General sefala que “todo tiene que ser verificado porque al final
no se saca nada con adelantarse en la informacion”. Es por esto que el diario
Impreso consta de varias revisiones gque pasan por el mismo periodista hasta el

Editor General.

En cuanto al portal digital, Andrea sefala que “en la web es mas facil corregir el
error” porque soOlo se borra la publicaciéon, se corrige la falta y se sube
nuevamente al sitio. Distinto es el caso en el diario impreso, porque si se tratase
de una falta en la redaccion o en la ortografia, no existe solucidn para corregir el
error, pues la impresién ya estda hecha. Sin embargo, cuando se trata de una
equivocacion mas grave el medio debe acudir a la ley 19.733° que en su
articulo 19 establece que “el escrito de aclaracion o de rectificacion debera
publicarse integramente, sin intercalaciones, en la misma péagina, con
caracteristicas similares a la informacion que lo haya provocado o, en su
defecto, en un lugar destacado de la misma seccion...” Es por esto que la
revision de las noticias publicadas en el diario impreso es mucho mas estricta,

porque puede causar consecuencias que perjudiquen a la casa periodistica.

4.6 Lectoria y visitas

Una de las razones que motivé la eleccion de El Dia como objeto de estudio
fueron los altos niveles de lectura que éste tiene en la region. Segun el portal
www.tarifaspublicitarias.com dicho medio es el “mas leido de todos los diarios
gue circulan en La Serena y Coquimbo”. Esta afirmacion proviene del estudio
realizado por la compafiia de investigacion de medios, Kantar Media el 2008,

° Sobre libertades de opinidn e informacién y ejercicio del periodismo
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gue sefalé que El Dia tiene “una penetracion de mercado del 58% en los
lectores de diarios en la Cuarta Region”, es decir, que 5,8 personas de cada 10
leen dicha publicaciébn por sobre otras similares de circulacion regional o
nacional. Cabe destacar que el informe mas reciente realizado por la compafiia

Kantar Media que incluye al diario El Dia, corresponde al 2008.

En la investigacion de los efectos que provoca la web 2.0 en los medios escritos
siempre se plantea la interrogante de si es posible que los diarios online
desplacen algun dia a los impresos. Un factor primordial para dilucidar dicho
panorama es contrastar el numero de ejemplares vendidos con el porcentaje de
visitas de la pagina web. En el caso de El Dia, su ediciébn en papel tiene un
tiraje que varia segun determinados dias, es decir, de lunes a viernes se
imprimen 6.500 diarios, mientras que dicho nimero sube a 11.000 los sabados
y a 23.500 los domingos. Este ultimo es donde mas se imprime dado que es
cuando se adjuntan los “Avisos economicos”, una de las secciones mas
requeridas del diario. Cabe destacar que en el verano es la época en la que se
venden mas ejemplares, Claudio Alarcén, jefe de subscripcién y distribucion del
medio, afirma que esto se debe a la poblacion flotante ya que, segun sus
palabras, el turista lee el diario en busca de actividades, panoramas, balnearios,

hoteleria, etc.

Otro factor importante en los indices de lectoria del diario son las
subscripciones donde personas, empresas, instituciones de gobierno, entre
otros, pagan por recibir un ejemplar cada dia, ademas de los distintos
suplementos que el medio publique y la revista “Cosas” como regalo.
Actualmente El Dia tiene alrededor de 2.000 subscriptores, quienes pueden
elegir entre pagar mes a mes, por un semestre o un afio, siendo ésta ultima la
opcidon mas requerida, segun Alarcon. Cabe destacar que gran cantidad del
publico que compra El Dia tiene mas de 30 afios de edad. Héctor Leyton

asegura que lo anterior se debe a que en La Serena existe la tradicion de
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comprar dicho diario “es una costumbre que las familias heredan por
generaciones” afirmando que “los nietos ya no compran tanto el diario pero

seguramente son ellos los que entran a la pagina web”.

En el caso de la plataforma online, segun el informe de Google Analytics
correspondiente al periodo comprendido entre el 23 de junio al 23 de julio de
2012, la pagina web del diario tuvo un total de 477.534 visitas, donde un 32, 71
% de éstas fueron por primera vez. Segun el informe citado, se puede observar
un aumento en el ndmero de visitas al sitio del medio. Asimismo, se debe
destacar que una de las particularidades de El Dia digital es que permite
extender geograficamente la superficie de lectores, ya que se puede acceder a
ésta desde cualquier parte del mundo. Al respecto, Héctor Leyton sefiala que
gran cantidad de las visitas que tiene el website son del extranjero y que, dentro
de Chile los usuarios que acceden a esta red son en su mayoria de Santiago,

esto sin considerar el publico de la cuarta region.

A pesar del desarrollo de la pagina y del aumento de sus visitas, no se aprecia
una baja en la venta de ejemplares producto de ello. Claudio Alarcon sefala
gue del total de diarios a la venta, en promedio so6lo se devuelve al medio el 4%
de éstos. Segun sus palabras, dicho porcentaje depende de qué tan temprano
se comienza a comercializar el impreso. Destacando que “un diario nunca lo lee
una sola persona”, por lo que es dificil dilucidar si la gente esta dejando de leer

la prensa escrita en pro de la online.

4.7 Participacion de las audiencias

Una de las principales caracteristicas de la Web 2.0 es que permite una

interaccién con los usuarios. Este aspecto también se incorporé a los medios

116



escritos y potencié de manera impensable el rol del periodismo ciudadano y las

cartas al director.

Es importante recordar que previo a la incorporacion de esta nueva red, la
participacion de las audiencias en el diario El Dia recaia principalmente en las
secciones de cartas al director y columnas de opinion, sin embargo, dichas
intervenciones era limitadas pues el papel cuenta con espacios fijos para cada
informacion por lo que no permitia incorporar todo el material que enviaban los
lectores. Para potenciar la interaccién con los usuarios, el 2008 se cre6 el
“reportero ciudadano” que posibilitaba a las personas hacer publica cualquier
situacion que consideraran importante. Sin embargo, dicha seccién también
estaba restringida ya que, segun afirma Héctor Leyton “llegaban muchas
denuncias y dado que el papel es muy caro, no se les podia dar mayor
espacio”. No obstante, esa situacion cambié con el desarrollo del website del
diario, el que a partir del 2012 se volvié mas interactivo y comenzé a actualizar
sus contenidos varias veces en el dia. Todo esto permitid publicar todas las
denuncias que enviaban las personas y a la vez, darle la posibilidad a los
lectores de comentar sobre éstas. En relacion a ello, Eleazar Garviso, editor
general del diario, distingue que “este tema se debe saber aprovechar por los
medios porque las personas se motivan si envian una foto y si se la publican”.
Esto alude al hecho de que los diarios se nutren de las informaciones que
envian los lectores, ya sean denuncias o comentarios. Guillermo Alday destaca
gue “a través de esto se puede conocer cudles son las noticias y areas
informativas mas interesantes para los lectores... si una nota es muy
comentada, se debe seguir investigandola” y concluye diciendo que “se toman

los comentarios como una fuente de informacién”.

La incorporacion de la pagina web facilito el desarrollo de dos nuevas instancias
de participacion de las audiencias. Por una parte, se encuentran las redes

sociales Facebook y Twitter y por otra, la seccion “Blogs”. Las primeras
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potencian el rol del reportero ciudadano y las cartas al director que, como se
menciond anteriormente, abastecen al diario de nuevas informaciones. Para
Eleazar Garviso éstas “sirven para ver la temperatura informativa de lo que esta
ocurriendo... si se considera importante lo que alli se habla, sin duda aparece al
dia siguiente en la version impresa”. Segun esto, se puede decir que son las
mismas personas las que van delimitando las pautas informativas de los
medios. Es asi como nace en la version impresa, la seccidon Lo mas comentado
en la red donde, tal como su nombre lo indica, se publica la noticia que haya

generado mas reacciones en los usuarios.

Muchas veces cuando un hecho se vuelve relevante y se mantiene durante el
tiempo, se vuelve es necesario ahondar en él. Es en estas situaciones donde
aparecen los blogs. Dicha seccién consta de articulos de diversa indole
enviados por expertos o profesionales que buscan profundizar sobre alguna
noticia que les presente especial atencion. Estos comentarios no tienen fechas
fijas de actualizaciéon, es decir, se van subiendo a la red a medida en que son
recibidos. La excepcion a esto es el blog de Eduardo Arriagada, que aparece

todos los jueves en la seccion de tecnologia.

El Dia, en sus distintas plataformas, le ha asignado un lugar especial a las
areas de participacidon de las audiencias. En la version en papel, éste
corresponde a la pagina “Lectores” —normalmente la segunda del diario— alli se
encuentra “Lo mas comentado en la red”, el “reportero ciudadano” y las cartas
al director. Por otra parte, en la edicion online se ha asignado la seccion
Comunidad para presentar las intervenciones de los lectores, en ella se
encuentra el obituario, el reportero ciudadano, —que incluye todas las
denuncias, ademas de las publicadas en el impreso— los eventos y blogs.
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SEXTA PARTE:

CONCLUSIONES




1. Internet ¢ nuevo medio o complemento?

El internet, desde su aparicion cambio la forma de comunicarse ya sea entre
pares o con los medios. Tal es el efecto que la red ha provocado en la manera
de interactuar con los otros que, desde hace unos afios se ha potenciado como
un nuevo medio, uno que reune las principales caracteristicas de la radio, la
television y la prensa, presentando las noticias como un todo informativo que
mezcla audio, video, texto e imagen, ademas de una mayor interaccion con los
lectores. La originalidad de este medio radica en que no esta limitado por
términos espaciales ni temporales, por el contrario, permite que los contenidos
de cualquier diario sean leidos y compartidos en distintos paises de forma
instantanea, es decir, en el mismo momento en el que van ocurriendo los

hechos.

A pesar de que la poblacién mundial que tiene acceso a internet es minoria aun,
pues no supera los 2.800 millones de personas —1 de cada 2,5 habitantes del
planeta— se puede decir que esta red es cada vez mas masiva y donde son
miles de personas las que se unen a ella y la prefieren a la hora de informarse y
mantener contacto con los demés. Tal fue la influencia de esto en los medios de
comunicacion tradicionales que los llevé a introducir sus productos a internet,
como una forma de adaptarse a las nuevas circunstancias que rodean al
periodismo. Esto les significoO sortear nuevos desafios, en especial a la prensa
escrita, que ya presentaba una disminucion en la cantidad de lectores que

tenia, llegando a ver peligrar su instancia en el mercado informativo.

La web se presentd como una oportunidad para los diarios, quienes vieron en
ella la oportunidad de potenciar su imagen en la sociedad. Conscientes de ello,

la mayoria de los diarios de Chile, ya sean regionales o nacionales, optaron por
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presentar sus contenidos en forma online, en un principio como complemento
de su publicacion en papel. El éxito de esta iniciativa llevé al nacimiento de
diarios que presentaban las noticias al igual que en papel, pero sin la necesidad
de depender de este soporte. Es aqui donde cabe preguntarse si el internet es
realmente un nuevo medio o es sélo un complemento de los tradicionales. A
nivel nacional aun es dificil pensar que la primera opcion pueda llegar a
concretarse, por lo menos no en un futuro cercano. Esto como consecuencia
del poco y tardio desarrollo de los soportes informaticos que permiten la
conexion a internet. Con un ancho de banda inferior en relacion al resto del
mundo y cuyos valores son aun inalcanzables para gran parte de la poblacion
chilena. A lo que se debe sumar la poca rentabilidad que provoca mantener
una pagina web, pues no presenta grandes ganancias a sus creadores. En
definitiva se puede decir que en nuestro pais adn no se encuentran las
condiciones necesarias para que un medio tradicional se vuelva Unicamente
digital, puesto que no es rentable y dado a la poca cantidad de personas que

tienen acceso a esta red, los diarios excluirian a gran parte de la poblacion.

Por todo esto se puede decir que al estar internet vagamente desarrollado en el
pais, los medios de comunicacion no pueden avocarse, por ahora,
exclusivamente a la red y dejar de lado los demdas soportes, pues estarian
excluyendo a gran parte de la poblacion. Por ende, actualmente los diarios
online se presentan aun como un complemento de los tradicionales, avocados a

las noticias de ultimo momento y al material audiovisual.

El caso de El Dia

El Dia es un caso en el que se puede apreciar el rol complementario de la web.

El sitio del diario trabaja principalmente con el factor “Inmediatez”, es decir, se
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utiliza para dar a conocer las noticias que vayan surgiendo durante el dia. Otro
uso que se le da al website es la publicacion del “papel digital”, es decir, la
version PDF del diario impreso, que dejan aun mas en evidencia el rol de apoyo

al ejemplar.

No obstante a lo anterior, es necesario destacar que la pagina web del diario
estd en constante evolucién, aumentando cada vez mas su potencial
informativo, acercandose a pasos agigantados a la posibilidad de convertirse en
un medio independiente, pues aporta contenidos que el papel es incapaz de
presentar como es el video y el sonido, ademas de potenciar la interaccion con
las audiencias, permitiendo a los usuarios dar a conocer sus comentarios sobre
las distintas noticias y posibilitdndoles crear nuevos contenidos, aportar datos y

contribuir la generacion de las pautas del diario.

2. Cambios en las audiencias

Las personas desde hace mucho que dejaron de ser consumidores pasivos de
informacion, convirtiéndose en usuarios que la demandan de forma inmediata,
como han sefalado los autores Armafianzas, Diaz- Noci y Meso (1996) —
citados en el marco tedrico de este seminario— el publico quiere estar al dia de
lo dltimo, tener acceso a cualquier materia nueva, algo que puede conseguir sin
mucho esfuerzo y de forma inmediata, sin la necesidad de moverse del lugar
donde se encuentran. Esta necesidad informativa que adquiere la audiencia
obliga a los medios escritos a adaptarse a este cambio. Donde internet a través

de las plataformas digitales toman protagonismo, ya que este soporte tiene la
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facilidad de actualizar y publicar contenido en cortos periodos de tiempo,

situacion imposible para la version en papel del medio escrito.

Ademas de lo recién mencionado, la pagina web permite que publico y
periodistas se retroalimenten, es decir, ahora los usuarios pueden generar
contenido, gracias a los espacios que da el medio escrito como lo foros, donde
la gente puede comentar y entregar una percepcion de lo que piensan o sienten
con respecto a un hecho, ademas de ello, pueden enviar informacion que sirve
a los profesionales para publicar una noticia. Esta situaciébn hace que la
audiencia tome un nuevo rol, permitiendo que tengan una participacion mucho
mas activa en los medios de comunicacion. De esta forma —recordando a
Ignacio Ramonet- “los usuarios de las redes ya no son solo lectores-oyentes-
telespectadores inertes... escriben, hablan, fotografian, filman, comentan y
analizan”. Por lo tanto, gracias a la interactividad existente, nace una nueva
audiencia, el “reportero ciudadano”, el que, tal como su nombre lo dice,
contribuye con el proceso de reporteo o recolecciébn de datos, enviando
informacion, fotografias o videos con el fin de que los periodistas realicen una
noticia con dicha informacién. Aqui el usuario adquiere el poder de denunciar y
hacer publico alguna situacion que afecte o beneficie a la sociedad, tienen el
poder de ejercer presion tanto en las autoridades como en las empresas y por
supuesto en los mismos medios de comunicacion. Creando una fuerza

colectiva.

En este momento nace un nuevo periodismo, el que se nutre de la participacion
del publico, quienes pueden comentar, corregir y complementar lo que se
publica, enriqueciendo el trabajo del reporteo. Por eso los periodistas estan —y
deben estar— atentos frente a cualquier envio de fotografias, video y datos
sobre hechos que dan pie para realizar una investigacion. Asi el reportero
ciudadano se convierte en un puente entre los periodistas y la informacioén, la

gue algunas veces esta oculta pasando desapercibida, pero que gracias a las
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personas sale a la luz. Por lo tanto se crea una comunicacion reciproca, entre
ambos participantes, situacion que cada vez se ha hecho imprescindible para el

desarrollo del medio y del periodismo.

Entonces, ademas de la retroalimentacion de periodistas y audiencias, también
debe haber un trabajo complementario entre el diario en su version impresa y
su versién digital, haciendo que ambas trabajen en equipo, por lo tanto cada
cual toma un rol determinado dentro de la medio de comunicacion. Asi,
mientras la plataforma web publica netamente noticias informativas, el diario
impreso puede hacer una profundizacion de esta, realizando un reportaje en
profundidad o entrevistas. Todo esto con el fin de que el publico se genere una

idea global del hecho, ademas de poder interactuar con la misma.

En el caso de El Dia

Son muchas las personas que siguen a El Dia en la regiéon de Coquimbo,
cantidad que se ha incrementado aun mas gracias a la pagina web, la cual
permite a internautas de distintos lugares del pais conocer las informaciones
gue este medio entrega. La popularidad del periédico ha hecho que la gente se
sienta cercana al papel, ya que la siente suya. Héctor Leyton cuenta que varios
lectores han llamado a la casa periodistica para hacer saber sus molestias o su
bienestar con respecto a la publicacion del diario impreso. Un ejemplo de ello se
pudo apreciar luego del cambio de disefio realizado el 2008, donde parte del
publico hizo saber su descontento ante esta modificacion, “nos llamaron para
preguntarnos por qué les habiamos cambiado el disefio al diario, muchos
reclamaron”, sefiala el diseflador. Esto demuestra que los lectores se sienten

parte del proceso creativo de El Dia. Saber que los escuchan y ver que publican
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los datos que ellos proporcionan los motiva a seguir contribuyendo con

informacion al medio.

Otro punto a destacar es que la estructura de la pagina web, permite a las
personas interactuar con la noticia, ya sea compartiéndola en las redes sociales
o viendo los videos o imagenes relacionados al tema, demostrando que El Dia
se esta adecuando a los cambios de las audiencias en las comunicaciones, ya
gue estos ya no son simples receptores de contenido, sino que se han

convertido en un conjunto que demanda todo tipo de informaciones.

3. Desaparicion de la prensa escrita

Andrew Rashbass, consejero del delegado de The Economist afirma que “en
cinco afos la prensa impresa reducira su circulaciéon significativamente” y otros
soportes, como las tabletas, tomaran el relevo. (Nafria, 2012, p.36). Son
muchos los que creen que en futuro los diarios impresos deberan disminuir su
numero de ejemplares. Tal vez esto ocurra pero, a raiz de esta investigacion se
puede concluir que el diario impreso no va a desaparecer, por |0 menos no en
un futuro préximo ya que, como se menciond, aun falta una mejor conexion a
internet y que ademas tenga valores mas accesibles. A ello se debe sumar la
poca rentabilidad de los website. En Chile éstos no representan todavia
grandes ganancias para sus creadores por lo que es poco probable que las
empresas periodisticas abandonen sus soportes tradicionales para
concentrarse s6lo en una version digital. Incluso se puede llegar a pensar que

es mas factible el éxito y solvencia de un medio ligado Unicamente a la red que
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otro que debe cambiar totalmente su estructura y organizacion. En otras
palabras es mas facil mantener un diario netamente digital, puesto que requiere
de una inversion fisica y monetaria menor y no necesita invertir en costos de

impresioén y distribucion, como lo hace la prensa tradicional.

La poca rentabilidad de los website se debe en parte a la “juventud” del internet
en el pais, en términos de penetracién en los hogares y de masificacion y
expansion de éste en el mercado, pues no hace mucho que los computadores
conectados a la red comenzaron a formar parte de las familias chilenas. Dicha
situacion, es uno de los factores que fomentan la coexistencia del papel y lo
digital, sin embargo, esto no quiere decir que exista una relacion “pasiva” entre
ellos, muy por el contrario, es un ambiente de constante de cambio, en
busqueda de aquello que potencie y diferencie a uno del otro. Desde ya se
pueden apreciar ciertos vestigios de ello, por una parte, el diario impreso tiene
como caracteristica la profundizacion de los temas, esto se representa en
noticias de mayor extensioén, que buscan darle un sentido a la nota, aportar
“algo mas” de lo que entrega la inmediatez de la web o los medios audiovisual.
Por otra parte, el diario online adopta como elemento distintivo la instantaneidad
de la informacion, abandonando asi lo que por afios fue el punto débil del papel.
Ahora se los hechos se publican en el mismo momento en el que éstos ocurren,
permitiendo ademas que los datos se modifiquen minuto a minuto, segun vayan

surgiendo nuevas aristas.

En relacion a la instantaneidad de la web surge un nuevo factor que puede
potenciar la vida de los impresos ya que la gran cantidad de informacion que
abunda en la red y al deseo de los medios por presentar una nota primero que
los demas, se producen errores en los hechos publicados. Producto de la
reciente pero arrasadora masificacion del internet, las personas han
desarrollado una suerte de desconfianza puesto que no estan seguros que

aguello que aparecen los sitios online es cierto o no. Es alli donde el papel toma
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importancia pues, a raiz de su trayectoria, cuenta con la credibilidad de las
personas quienes suelen confirmar en el diario las noticias leidas en la red el
dia anterior. En definitiva el papel no sucumbira mientras tenga la capacidad de
renovarse y adaptarse, tal vez suene repetida la expresion “adaptarse o morir”
pero es indudable que es lo que hace y debe hacer el impreso. Desde nuestra
perspectiva, este medio se resiste a desaparecer y por ello es que diariamente
busca elementos que lo potencien aln mas. Ante esto consideramos importante
resaltar la afirmacién realizada por Rashbass, sobre que la clave del éxito de
los impresos es seguir aportando “tres cualidades que son vitales en el

periodismo: “valor, relevancia y diferenciacion”. (Nafria, 2012, p.36)

En el caso de El Dia

Este diario nacié hace 68 afios como un ejemplar impreso, tal es su importancia
en la region que llegd a convertirse en el circular mas leido de la zona. Sin
embargo, dicha trayectoria no ha sido en vano. Con el paso del tiempo El Dia
se gand la credibilidad y la confianza de la gente por lo que la posibilidad de

gue algun dia llegue a desaparecer es poco probable.

Uno de los factores que potencia la supervivencia de El Dia en papel es la
publicidad, la que es el principal sustento monetario de la versién impresa por lo
gue la publicacion del avisaje queda relegada a este soporte. Por otra parte, la
pagina web no cuenta con ningun tipo de anuncio comercial por lo que no
recibe ganancias por este medio. Esta situacion confirma la idea de que los
sitios online no son rentables aun para las empresas periodisticas, por lo que no

representan todavia un riesgo para los diarios tradicionales.
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4, Capacidad informativa

Una de las desventajas del diario en su version impresa es que tiene un cuerpo
limitado de péaginas. Esto obliga al medio a realizar una seleccioén determinada
de cada informacioén, con el fin de ocupar de la mejor manera el espacio para
publicar. Sin embargo, esto puede significar que se omitan ciertas
informaciones que quizas si provocan interés en las audiencias. Pero con la
llegada de internet y los portales web, el diario impreso vio la oportunidad de
publicar estas noticias, generando una mayor cantidad de informaciones que
antes era imposible de realizar por los altos costos que tiene llevar a cabo la
impresion de un periodico. A causa de ello, el medio comienza a diversificar su
contenido, publicando una mayor cantidad de noticias que no solo interesen a
los lectores, sino también a cualquiera que decida navegar por la pagina web.
Pero no sélo mayor cantidad informativa ha generado la plataforma digital, sino
también ha abierto la posibilidad de hacer un periodismo de calidad, ya que
permite al periodista documentarse mejor, (debido a la infinidad de informacion
existente en la red) y diversificar sus fuentes y enfoques, que le permiten
desarrollar una noticia mas profunda. Ademas puede enriquecer la nota con
recursos hipertextuales y multimedia, entregando al usuario un completo
informe y una experiencia distinta, en el sentido de que puede interactuar con
ella. Entonces el usuario puede estar leyendo una nota informativa y quizas le
llame la atencién un link que lo lleve a un tema relacionado o también puede
pasar rdpidamente de una seccién a otra. Ademas, si lo desea puede comentar
sobre lo leido y publicarlo en las redes sociales, haciendo que la noticia viaje a
través de la red y que pueda ser visto por alguien que no necesariamente haya

visitado la pagina del diario.
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Ahora que la pagina web sea multimedia, permite a la prensa escrita mezclar lo
principal de la radio, la television y la fotografia, creando una galeria de
contenido audiovisual, lo que vuelve a la noticia mas didactica, haciendo que el
lector interactie con la informacion. Por ejemplo: el usuario puede estar leyendo
una nota, pero si gusta también puede ver el video relacionado al tema,
escuchar las declaraciones de los involucrados o ver la galeria de imagenes
gue estan disponibles. Esta interaccion entre el receptor y el contenido genera
cercania en las audiencias ya que tienen la oportunidad de conocerla de una

forma mas real y asi generar una idea mas global del tema.

Las redes sociales también se han hecho cada vez mas imprescindibles para el
periodismo debido a su inmediatez. Facebook y Twitter son los primeros en
entregar informacion de la mano de sus usuarios cuando algun hecho ocurre,
ya que las personas, cuando son testigos de algun hecho lo primero que hacen
es publicarlo en estas redes, informacién que es vista inmediatamente por todo
guien esté conectado y por supuesto por los medios de comunicacién. Esto
permite a los periodistas dar inicio a una investigacion, que para ello deben
confirmar si el hecho es cierto y luego comenzar a armar la noticia. Ademas es
una buena herramienta para publicar material informativo del diario con el fin de
que puedan ser vistas por los usuarios sin la necesidad de haber visitado la
pagina web. Si bien el contenido de las redes sociales es breve y generalmente
son datos duros (que pueden ir acompafiados de fotografias y videos), se unen
para dar a luz un texto narrativo con formatos periodisticos mas convencionales
como la cronica o el reportaje, pero dotados de recursos multimedia, la que es

tarea del periodista construir.
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En el caso de El Dia

El Dia es un claro ejemplo de este tema, pues ha visto notablemente
potenciada su capacidad informativa. Hoy ya no son sélo palabras e imagenes
fijas publicadas en la pagina web, sino que ahora la mayoria de las
publicaciones son textos de atractivos colores, acompafiados por videos,
galerias de imagenes, audios sobre entrevistas y percepciones del tema,
ademas la opcidon que permite a los usuarios comentar. Esto genera que las
personas tengan una idea global de la noticia, sentirla mas cercana, mas suya.
Ademas el diario busca generar un sentimiento de realidad en las personas, es
decir que se sientan casi testigos presenciales del hecho. Por eso la
experiencia del usuario con la pagina multimedia se vuelve mas real porque
puede tener en un solo medio el atractivo de la imagen —ya sea fija o en
movimiento— la inmediatez y la cercania de la radio, ademas de la ya tradicional
profundizacion de temas de los impresos. Asimismo el usuario puede opinar
sobre el hecho o lo puede publicar en las redes sociales, esperando interactuar

con otros usuarios e incluso con el mismo medio.

5. Desafios para el periodismo

La comunicacion, rol fundamental del periodismo, se modifico tras el desarrollo
del internet y la web 2.0, por ende resulta sensato considerar que la profesion

también cambi6. Para contextualizar esta situacion es meritorio recordar lo
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expuesto por José Cervera (2012, p.42) cuando afirma que “el problema de la
profesion periodistica y de la prensa, la industria que vive de ella, es que
nacieron en un mundo que ya no existe”. Con esto se refiere a que, en sus
inicios, el principal obstaculo que debia sortear esta profesion era la escasez de
informacion, sin embargo, con el surgimiento de la red las circunstancias
cambiaron. Actualmente tanto los periodistas como las audiencias se enfrentan
a una sobreabundancia de dicho recurso. Esta situacion ha alcanzado un nivel
tan alto que incluso puede -y muchas veces lo hace- llevar a una
desinformacion de las personas producto de la existencia de datos falsos, poco
verificados y/o sin contextos que dificultan la comprension de los hechos

noticiosos.

Clay Shirky (2012, p.43) explica este hecho desde un punto de vista que es
importante considerar puesto que afirma que “no es sobredosis de informacion;
es un fracaso de los filtros”. Este enunciado hace referencia al rol de los
periodistas actuales, a quienes el internet les ha presentado un nuevo reto, el
de destacar sus productos periodisticos del resto de los articulos que navegan
por la red —los que aumentan dia a dia gracias a las nuevas audiencias
generadoras de contenido— y que también se ven influenciados por la tendencia
del “periodismo ciudadano” el que, ademas de contribuir con informacién a los
medios de comunicacion, también presenta en las sociedades actuales la
interrogante de si aun son necesarios los periodistas. Esta inquietud nace
desde la percepcion de que cualquier persona con un Smartphone y acceso a
internet tiene la capacidad de presentar hechos noticiosos. Esto se da porque al
contar con dispositivos electronicos que facilitan la comunicacion -
computadores, celulares, cAmaras y tabletas— se ha vuelto tan comUn que no

hace diferencia entre profesionales y lectores.

Para diferenciarse de los demas “escritores” de la web, los periodistas deberan

enfrentar varios desafios, entre éstos deben modificar y modernizar sus habitos
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de trabajo, en otras palabras, cambiar la mentalidad que tienen sobre cémo
hacer periodismo e integrar a ésta la concepcion de las tecnologias como un
complemento, una oportunidad mas que como una amenaza. El profesional de
la comunicacién debe tener la capacidad de emplear las nuevas tecnologias
para crear historias novedosas que atraigan a los lectores. Asimismo debe
erradicar la concepcion de que las personas pueden realizar faciimente el
trabajo de los periodistas, ya que no es asi. Para lograrlo deberan
complementar la rigurosidad del periodismo tradicional con la instantaneidad y

la rapidez que presenta el internet.

Escribir textos informativos pero atractivos, tomar fotografias, grabar y editar
videos son algunas de las nuevas tareas que el periodista debe realizar para
enfrentar el presente y el futuro de esta profesion, pero ademas deben ser
capaces de producir y editar material audiovisual, ya que por lo visto esta es la
préxima evolucién en la presentacion de noticias. Por lo que se puede decir que
el ejercicio del periodismo post web 2.0 requiere de conocimientos tecnoldgicos
asi como de la disposicion a usarlos y de la voluntad permanente de renovar
sus facultades tecnolégicas. De igual forma, el profesional necesita estar
capacitado para trabajar en cualquier plataforma, pudiendo redactar un
comentario o un Tweet con la brevedad que éstos exigen pero otorgando los
datos precisos para dar a conocer correctamente un hecho. En definitiva
requerira la capacidad para presentar cualquier acontecimiento con la

instantaneidad de la web y la profundizacién del impreso.

A raiz de lo anterior se puede reconocer otro desafio para la profesion, la
instantaneidad. Muchas veces el deseo de ser los primeros en publicar, de “dar
el golpe”, puede llevar a cometer errores a causa de la poca revision y
verificacion de la informacion, tanto de la que se recibe como de la que se
entrega. Es importante recordar que no todo lo que se dice en la red es cierto,

especialmente en las redes sociales, que no tienen ningun tipo de restriccion en
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lo que alli se escribe mas que el nimero de caracteres que se pueden utilizar.
El informar bien, superando los obstaculos de la inmediatez y la abundancia de
hechos falsos, trae como consecuencia la credibilidad del medio. Este es un
factor vital para mantener vivos a los diarios impresos, asi como también para
reforzar la importancia de la profesion pues, es precisamente la confianza de
las audiencias ante un medio lo que lo mantendra con vida en esta era donde el

internet se esta apoderando de la industria periodistica.

Todos estos son desafios para cualquier profesional, sin importar la edad ni el
medio pues, como ya se dijo, si la comunicacion cambia, también se modifican
las circunstancias donde se desarrolla el periodismo. Esto es importante pues
no inmiscuirse en las nuevas tecnologias es aislarse del mundo, es dejar de
corresponder a las exigencias de las audiencias, es hacerse a un lado de los
cambios sociales y por lo tanto abandonar la mision del periodista. En fin, se
trata de darle un nuevo enfoque a la profesion utilizando las herramientas que
facilita la tecnologia pero sin olvidar lo esencial de la tradicién periodistica como
la comprobacién de un dato, la contrastacibn de fuentes, la entrega de
herramientas de contexto y analisis que permitan la comprension de las

noticias, para poder cumplir el objetivo del periodismo: Informar.

5.1 Aspectos que pueden influir en el futuro del periodismo:

Leer un diario es una tradicibn que seguramente se mantendra a lo largo del
tiempo. Pero ¢bajo qué soporte o plataforma se hara? Por una parte, en la
poblacion joven se hace cada vez menos frecuente la compra y lectura del
papel, por otra, a las generaciones pre-internet, que nacieron y se criaron con
los periddicos impresos aun les puede resultar dificil cambiar sus costumbres y
adoptar la modalidad online. Dicha situacion hace dificil prever cual es el futuro

de la prensa escrita ya que existe la posibilidad de que éste permanezca en el
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tiempo gracias a su valor cultural y al carifio de la tradicion por cambiar las
paginas con las propias manos o, en el caso contrario, puede que pierda su
viabilidad rapidamente producto de la falta de interés de aquellos lectores que
desde pequefios se han acostumbrado a la inmediatez, el dinamismo y la

gratuidad de la web, formando sus propias redes sociales en relacion a ella.

En la actualidad, herramientas como el internet y los teléfonos celulares estan
dando cabida a grupos de personas con intereses similares que antes no
contaban con un espacio para manifestar sus opiniones y deseos. Dentro de
ello se puede considerar la defensa del medio ambiente, la cual se ha visto
infinitamente potenciada por la web, provocando acciones de grandes
magnitudes que tal vez sin la ayuda del periodismo tradicional y el ciudadano no
se habrian podido lograr. Un ejemplo de ello es la eliminacién del proyecto que
proponia una termoeléctrica en Punta de Choros en la cuarta regién. La
decision de prohibir este proyecto se tomd producto de la presion provocada

ante las autoridades de gobierno por medio de las redes sociales.

El cuidado de la naturaleza —aunque positivo para muchos— también puede
tener consecuencias no muy esperanzadoras para el periodismo,
especificamente para el escrito ya que las grandes cantidades de papel y tinta
que se utilizan para su produccién, generar contaminacion y tala de arboles. Si
las personas, haciendo uso de las herramientas de la web 2.0, se unen y
protestan contra estas practicas, es muy probable que la vida del diario impreso
termine antes de lo pensado. En conclusion es necesario destacar que los
valores ambientales pueden convertirse en un elemento decisivo en el futuro de
la prensa, pudiendo incluso potenciar la web como la mejor opcion para hacer
periodismo, gracias a su soporte online que no requiere del papel ni de las

tintas para publicar.
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ANEXOS




1. ENTREVISTAS

Cuestionario de preguntas

i. ¢Qué desafios le ha presentado usted la incorporacion de la tecnologia al
diario? (en término de usos de programas computacionales y aplicaciones en

internet como redes sociales, YouTube)

Los cinco entrevistados coinciden en que la incorporacion de las tecnologias
representa en si misma un gran desafio para el periodismo. En El Dia esto se ve
representado en un cambio de mentalidad a la hora de trabajar, que oblig6 a los
profesionales a adaptarse a nuevas condiciones laborales con el uso de programas
computacionales como Woodwing que cambid la rutina de redaccion y de confeccién
de las paginas del diario. Asimismo, las redes sociales exigen que los profesionales
estén pendientes de lo que alli ocurre, para informarse a si mismos y al medio. Todo
esto lleva a un desafio final que es aprovechar al maximo los contenidos generados

por las distintas herramientas de recoleccién de informacion.

ii. ¢ Utiliza la pagina web del diario? ¢ Con qué frecuencia?

Todos los entrevistaron declararon utilizar la pagina con frecuencia, ello se debe
principalmente a deben acceder al website varias veces al dia o durante toda su
jornada porque su trabajo asi lo exige. Sin embargo, dos de ellos se declararon un
tanto lejanos al funcionamiento del sitio y aseguraron que sélo la utilizan para leer las

noticias.

141



iii. ¢Ha tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias o ya tenia las

competencias necesarias?

Todos los entrevistados manifestaron que a pesar de los desafios que presenta la
incorporacion de las tecnologias, no les costé adaptarse a éstas. Ellos estan
conscientes que adecuarse a los requerimientos de las audiencias y a las nuevas

formas de informar es parte de las exigencias de la profesion.

iv. ¢ Usted usaba las redes sociales Facebook y Twitter antes de que el diario El

Dia las implementara?

Como iniciativa institucional, todos los miembros de El Dia tienen una cuenta de
Twitter, como por ejemplo #hleyton_eldia. No obstante, cuatro de las cinco personas
entrevistadas declararon tener una cuenta personal de Twitter y Facebook antes de
que el medio las incorporara. Ellos afirman que las utilizan para mantenerse en

contacto con sus conocidos y/o colegas y para informarse rapidamente.

v. ¢Considera usted positivo o negativo el uso de la tecnologia y las redes
sociales en el ejercicio del periodismo?

La totalidad de los entrevistados consideran positivo el aporte de las tecnologias y las
redes sociales. Pero son enfaticos en destacar que éstas también presentan grandes
riesgos para el periodismo puesto que, en sitios como Twitter no existe ninguna
regulacion por lo que cualquier persona puede escribir y entregar datos falsos. Es ahi
donde entra el rol del periodista quien siempre debe comprobar la informacion recibida.
En definitiva, los entrevistados establecen que las redes sociales son un aporte positivo

siempre en cuando se usen con cuidado y se verifiquen los hechos antes de publicar.
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vi. ¢(Cudl es el efecto de las nuevas tecnologias en el periodismo? ¢Generan

comodidad o dependencia?

Todos coinciden en que las nuevas tecnologias —como los computadores, grabadoras,
celulares y programas informaticos— generan comodidad porque permiten trabajar con
mayor rapidez y porque facilitan el acceso a la informacién, tanto de parte de los
periodistas como de los lectores. Asimismo, algunos de los entrevistados aseguran que
éstas se han vuelto una necesidad mas que una dependencia porque se han
convertido en una herramienta que complementa y potencia el trabajo periodistico y el

reporteo tradicional.

vii. ¢Qué diferencias advierte en el ejercicio periodistico desde que usted se
inici6 al dia de hoy?

Los cambios en el ejercicio del periodismo se han hecho cada vez mas notorios en los
ultimos afios. Situacion que los entrevistados destacan, sefialando que una de las
diferencias con el periodismo de afios anteriores es la inmediatez en la que fluye la
informacion. Aludiendo que el internet es un gran aporte a la profesion. A esto se suma
la complementariedad de los medios de comunicacion como la radio, la television y la
prensa que dejaron de ser percibidos como competidores y comenzaron a crear un
material informativo Unico. Ademas de esto los entrevistados aseguran que el
periodismo actual, apoyado por las denuncias ciudadanas hechas por distintos medios,

permite conocer en profundidad diversos temas que antes no era posible dilucidar.
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viii. Algunas personas creen gque con las nuevas tecnologias se ha perdido el

reporteo in situ en los medios ¢,qué opina usted al respecto?

Con respecto a esto, los entrevistados en su mayoria creen que no se ha perdido la
tradicion del reporteo, pero que tal vez en algunos medios si esta disminuyendo porque
es mas comodo recibir la noticia practicamente lista por el celular o el computador. Sin
embargo, en el caso especifico de El Dia, todos coinciden que en este diario se
complementan las redes sociales y las salidas a terreno, en el sentido que se verifican
siempre las informaciones extraidas de Twitter o Facebook y ademas se busca

recolectar mas datos para profundizar en la noticia y poder publicarla asi en el impreso.

iX. Producto de la instantaneidad y la rapidez en el deseo de informar ¢Considera
usted que el periodismo actual es menos acucioso que antes de la incorporacion

de las tecnologias de la comunicacion?

Al igual que en el pregunta anterior, los entrevistados consideran que las tecnologias
son “un arma de doble filo” que debe utilizarse con cuidado y hacerse responsable de
las decisiones tomadas en relacion a ellas. Ellos reconocen que a veces en la pagina
web se publican informaciones con demasiada rapidez, accion que los ha llevado
incluso a cometer ciertos errores. La red, asi como permite publicar de forma
inmediata, también permite corregir rapidamente, por lo que el riesgo no es tanto. No
obstante, para que una noticia llegue al papel pasa por varios procesos de verificacion

de datos y revision de contenidos para evitar cualquier equivocacion o malentendido.
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X. ¢COmo cree usted que sera el periodismo en el futuro, tanto en el aspecto

profesional y/o tecnologico?

Todos los entrevistados consideran que el periodismo del futuro dependera cada vez
mas de las tecnologias. Algunos creen que el producto informativo recaeria en el video
como punto fuerte, acompafnado de textos sélo para contextualizar. Otros creen que la
profesién estara fuertemente acompafiada de los Tablets, ya que éstos permiten tomar
fotografias, grabar videos, escribir y subir una nota a internet, ademas de leer el diario.
No obstante, todos coinciden en que el plus de la prensa escrita es y seguira siendo la
profundizacion de la informacion, pero que se le debe sumar la interpretacion, es decir,
darle un sentido a la noticia, hacerla atractiva y no quedarse sélo en lo meramente

informativo.

xi. Con la incorporacion de la Web 2.0, los diarios online han cobrado una notoria
importancia ¢cree usted que éstos pueden desparecer al papel impreso algun

dia?

Todos los entrevistados creen que el diario en su version impresa no va a desaparecer,
por lo menos no en un futuro cercano. Este se mantendra vigente mientras las paginas
web en Chile no se vuelvan un negocio rentable para la empresa periodistica y
mientras exista la tradicién, o incluso nostalgia, de comprar el papel y sentir la
experiencia de dar vueltas las paginas, sensacion que no puede ser reemplazada por

un computador u otro aparato tecnolégico.
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xii. ¢Cree usted que los teléfonos celulares de ultima tecnologia contribuyen al

ejercicio del periodismo?

Todos los entrevistados concuerdan que los teléfonos celulares si contribuyen al
ejercicio del periodismo porque, tanto el proceso reporteo como de redaccion, se
vuelve mas comodo y mas rapido. Los periodistas se pueden comunicar
instantdneamente, entre si o con las fuentes y pueden informar en cualquier momento.
Ellos aseguran que esta tecnologia sirve mucho para los despachos en la radio y la

publicacion de noticias en la pagina web.

xiii. ¢ Maquina de escribir o computador? ¢ Libreta de apuntes o grabadora?

Entre el periodismo de antafio —previo a la web 2.0- y el actual, todos prefieren el de
hoy producto de la comodidad que les entrega un computador. En cuanto a las
herramientas de recoleccion de informacion, los entrevistados coinciden en que se
debe complementar la grabadora y la libreta, ya que ésta Ultima sirve de respaldo en
caso de gue la tecnologia falle. Pero los miembros de El Dia van mas alla, consideran
gue el celular es el nuevo apoyo del reporteo, mas que la grabadora, ya que ademas
de registrar audio, también captura imagenes y videos y permite hacer despachos —en
el caso de la Radio Digital FM— de forma instantdnea desde cualquier lugar, asi mismo
posibilita la comunicacion entre los periodistas y contribuye en la generacion de

contenidos para la pagina web, resultando en una publicacion expedita de las noticias.
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Xiv. ¢ Qué le parece la incorporacion de la radio y la television a la pagina web del

diario?

Las cinco personas entrevistadas aseguran que la incorporacion de la television y la
radio a la pagina web del diario es un gran aporte a El Dia como marca, aludiendo que
no importa por cudal plataforma se informen las personas, lo que interesa es que se
enteren de las noticias por El Dia. En el caso del sitio online y la radio “digital FM”, mas
all4d de ser un complemento al diario impreso, contribuyen a la instantaneidad de la
informacion. Mientras que el “El Dia TV”, segun los entrevistados, es un proyecto a
largo plazo que ya esta dando sus frutos pero que falta desarrollarlo ain mas. Cabe
destacar que todo lo anterior sirve para rejuvenecer la marca y posicionarla en el

entorno.

2. OBSERVACION

OBSERVACION

DIA 1: Martes 26 de junio de 2012.

08.00-9.30 Observacion a Editora Web. Andrea Zenteno

9.30 - 10.00
Editora Web sube papel digital a la pagina web

10.00 - 13.00 Reunion de Pauta
Editora Web sube las notas del dia a la pagina.

Publica las algunas noticias en tiempo real, mientras los

periodistas reportean.

13.00 - 14.00
Publica notas sobre las entrevistas realizadas en la radio

Digital FM.

Publica las noticias en Twitter y Facebook.
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DIA 2: Miércoles 27 de iunio de 2012.

OBSERVACION

10.30 - 13.00

18.00 - 21.00

Observacién a Carlos Villavicencio, estudiante en préctica,
a cargo de la grabacion y edicién para el Dia TV

Edicion del primer informativo audiovisual

Presentacion del equipo audiovisual del medio (camara,
micréfono, focos, el estudio y equipo de edicion)

Eleccién de las naoticias a presentar en el informativo y
creacion de los libretos

Grabacion del segundo informativo audiovisual, en estudio,
con la conduccién de Yiselle Soto.

DIA 3: Jueves. 28 de iunio de 2012.

OBSERVACION

17.00 — 19.00
19.00 —20.00
20.00 - 20.30

Observacién Departamento de Diagramacion.
Luis Rodriguez y Patricio Tapia. Diagramadores.

Observacién del proceso de diagramacion de las paginas
del diario, incorporacion de articulos, creacion del ejemplar
y envio a impresion.

Induccion del programa Woodwing, por parte de Guillermo
Alday

Reunion de pauta sobre portada del dia siguiente, con
Guillermo Alday, Eleazar Garviso, Maximo Flores, Lautaro
Carmonay Leonel
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OBSERVACION

DIA 4: Viernes 29 de iunio de 2012.

16.30 - 17.20

Observaciéon Departamento de Informatica
Francisco Labbé. Jefe de Informatica
Sobre visitas a la pagina

Cambios y evolucién de la web del diario

Futuros cambios en la pagina

OBSERVACION

DIA 5: Miércoles. 04 de Julio de 2012.

16.30-17. 10

17.10 -18.00

Observacion Area comercial
Marcela Tello. Jefa Area Comercial
Tiraje del diario

Proceso de los avisos destacados del diario

Observacién Departamento de Arte y Disefio
Carlos Zarricueta. Jefe de Departamento

Diagramacion de las paginas del diario con la
incorporacion de los avisos.

Creacioén de avisos
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OBSERVACION

DIA 6: Jueves, 05 de iulio 2012.

11.30-12.30

Observacion Departamento de Subscripcion y distribucion
Claudio Alarcén. Jefe de Departamento

Numero de ejemplares distribuidos y porcentaje de ventas
y devolucién de diarios

Area de distribucion del diario.

Cantidad de subscriptores del diario
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3. INFORME GOOGLE ANALYTICS
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4. GLOSARIO

A

ADSL: asymetrical Digital Subscriber Line (Linea de Subscripcion Asimétrica Digital)

tecnologia de comprension que permite a los hilos telefénicos de cobre convencionales

transportar hasta 6Mbps (millones de bit por segundo)

AlterNET: Red de proveedor de estados Unidos UUNET technologies.

Ancho de Banda:

a)

b)

Es la cantidad de informacién, normalmente expresada en bit por segundo, que
puede transmitirse en una conexion durante la mitad del tiempo elegida. Es

también conocido por su denominacion inglesa: Bandwith

Rango de frecuencia asignada a un canal de transmisién. Corresponde al
ancho existente entre los limites de frecuencia inferior y superior en los que a

atenuacion cae 3dB.

Capacidad de transmision de informacion de un canal de comunicaciones, por
ejemplo, el ancho de banda de una linea telefénica convencional es mucho

menos que el de un enlace de fibra optica.

Aplicacion:

a)

b)

Software que desempefia una funcién particular (Ejemplo: ¢tiene alguna

aplicacion de correo electrénico instalada en su ordenador?)

La funcién util por si sola (Ejemplo: transferir archivos es una aplicacion atil de

internet)

Archivo: espacio que se reserva en e, dispositivo de memoria de un ordenador para

almacenar porciones de informacién que tienen la misma estructura y que pueden

manejarse mediante una instruccioén Unica.
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C

Cibernauta: Usuario virtual que utiliza legalmente cualquier res telematica. Si la red

gue visita es internet, recibe el nombre de internauta.

Correo Electronico: servicio telematico similar al sistema postal ordinario, pero sobre
un sistema informatico. Es mas conocido por su acronico inglés: e-mail (electronic
mail). El programa que se utiliza para gestionar el correo es un “agente usuario” cuya
version mas conocida es el “mail” Unix (aunque no sea el Unico): Elm, Pine, MH, Zmail,
MAiltool, Rmail.

D

Digital: Representacion de informacion mediante combinaciones de unidades binarias
o sistema binario (0 y 1). Es la tecnologia que genera, almacena y procesa datos en
dos estados, positivo y no positivo. Digitalizar es convertir la informacién analdgica en

un formato digital.

Direccion de correo: codigo que representa a un sistema dentro de la Red, y que es
utilizado por los servicios de correo para llevar hasta él los mensajes de otros

cibernautas. También es empleado para identificar al cibernauta en toda la Red.

Direccion de Red: Numero que identifica a un ordenador en Internet. Por ejemplo:
150.1.3.5.7

E

Explorador: programa que permite la navegacion por las diferentes paginas que

forman el WWW y la lectura de archivos de hipertexto.

F

Fibra Optica: tipo de cable que se basa en la transmision de informacion con técnicas
optoelectrénicas. Se caracteriza por una gran velocidad de transmision,

un buen ancho de banda y poca pérdida de sefial.
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H

Hipermedia: Documento que integra distintos tipos de formatos de informacién:

gréaficos, sonido, video, texto.

Hipertexto: Variante del Hipermedia que ofrece solo la posibilidad de enlace entre
documentos de texto. Permite contener elementos multimedia como

animaciones, imagenes y sonido.
Home Page: Pagina principal de un documento del WWW.

HTML: Hyper Text Markup Languague (Lenguaje Hipertexto de Marcas) es la gran
herramienta que permite desarrollar aplicaciones de la World Wide Web.
El HTML pertenece al lenguaje SGML (Structured general Markup

Language. Lenguaje general estructurado de marcas)

HTTP: Hypert — Text Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). Es
usado por los clientes y servidores del World Wide Web y sirve paginas HTML. Se

puede escribir en letras minasculas.

indices y buscadores: “los indices y/o buscadores son herramientas de busqueda de
informacion. La busqueda que se realiza sobre determinada materia se encuentra
estructurada en la pagina principal de la web que se utiliza para buscar la informacion.

Esta estructura tiene forma de arbol o directorio, a manera de indices tematicos.”

Interactividad: capacidad que tiene el usuario de “preguntar” al sistema, y sentar asi
las bases para recuperar la informacion de la forma deseada. Se trata de que el emisor

no envie un mensaje unidireccional, sin capacidad de respuesta.
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L

Link: Enlace que une servidores o paginas web. En la jerga internauta se utiliza la
palabra “linkear” para definir el salto de un URL (direcciébn web) a otra, a partir del

hipertexto.
M

Metabuscadores: los metabuscadores son buscadores compuestos de varios motores
de busqueda, inclusive compuesto también por algun indice. Metacrawler o Biwe son
los mas conocidos. El metabuscador se utiliza se busca una informacién que no se

sabe si se puede localizar con un motor o con un indice.

Mobile devices: Dispositivos tecnolégicos pequefios e inalambricos orientados a la
comunicacion, produccién de contenidos multimediales, integracion tecnoldgica,
entretenimiento, gestion de la informacion, consumo de los “media” y fortalecimiento de

las redes sociales.

Motores: “los motores son herramientas de busqueda de informacion que
genéricamente también se les conoce como buscadores. Los motores se utilizan
cuando no se tiene una idea exacta de dénde se puede encontrar determinada

informacion”

Multimedia: concepto que consiste en la integracion de informaciones. Es decir, es el
sistema que integra texto, imagenes fijjas 0 en movimiento y sonido en un uUnico

soporte. En comunicaciones multimedia, un buen ejemplo podria ser WWW.

O

Online: (En Linea). Estado del médem cuando se conecta a otro moédem.

Coloquialmente se dice que se esta en linea cuando se esta conectado.
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P

Pixel: la unidad grafica mas pequefia que se puede representar en la pantalla,
generalmente un solo punto de color. También se conoce como PEL (picture element:

elemento de imagen).

PDF (Portable Document Format - Formato de documento portatil) desarrollado por
Adobe, seria el estandar que iba a permitir alojar los diarios en la Red con la misma

apariencia que en las ediciones en papel.

R
Red: servicio de comunicacion de datos entre ordenadores.

Resolucion Gréfica: nivel de calidad con el cual Windows imprime los gréficos.
Cuanto mas elevada sea la resolucion, mejor sera la calidad de los gréaficos impresos.
Los gréaficos de mayor resolucion tardaran mas tiempo en imprimirse y ocuparan mas

espacio en el disco.

S

Servidor: Ordenador que ejecuta uno 0 mas programas simultdneamente con el fin de
distribuir informacién a los ordenadores que se conecten con él para dicho fin. En su
denominacion inglesa se le conoce como “server”, que suele aparecer en expresiones
compuestas, web server, Printer server. Normalmente, el contexto aclara que tipo de

servicio se presta, y la denominacion del ordenador se acaba reduciendo a server.
T

Telecomunicacion: es toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos p informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,

radioelectricidad, medios Gpticos u otros sistemas electromagnéticos.
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Telemética: conjuntos de componentes, métodos y técnicas que, operando como un
sistema, permiten el proceso de datos a distancia y, consiguientemente, participa en

la convergencia de las telecomunicaciones y la informética

U

URL: Acrénimo de Uniform Resource Locater (Localizador uniforme de recurso).
Direccion de un recurso de internet. Se utiliza para indicar el camino que permite una
conexion via HTTP, FTP, GOPHER, WAIS, etc.

w
Wave File: Estandar de formato de fichero de Microsoft para almacenar audio.
Web Page: Documento HTML accesible desde internet.

Web Server: O servidor de web. El ordenador que acepta solicitudes de paginas de los
usuarios remotos segun el protocolo HTTP y suministra los archivos que las

constituyen.

Web Site: servidor primario de la Red o conjunto de servidores de internet, que

representan una entidad como empresa, Universidad o cualquier organizacion.

Webmaster: persona responsable de la administraciéon de un Web Site.
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