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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la informacion
referida al &mbito de la salud en el medio de comunicacion escrito de la region
de Coquimbo, Diario El Dia, durante los meses de junio, julio, septiembre y
diciembre de 2015 y marzo de 2016. Para ello, se llevdé a cabo una revision
documental y analisis cualitativo de contenido referido a la salud, de este medio
escrito que es el de mayor circulacién a nivel local. El estudio concluye que la
informacién que se anuncia sobre la teméatica en cuestion es insuficiente, pese
a tener un suplemento dedicado al area, cumpliendo mayoritariamente un rol
informativo en sus publicaciones y con una mirada mayoritariamente nacional y

no regional.

Palabras claves:

Periodismo de salud — Regién de Coquimbo — Diario el dia — Textos

periodisticos - Tratamiento de informacion.
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INTRODUCCION
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El concepto de salud, es considerado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como un estado de bienestar integral de cada individuo y no
solamente se trata de la ausencia de patologias o dolencias del cuerpo
humano. Sin embargo, esta vision no siempre fue asi; pues la perspectiva
integral sobre la salud se instaurd6 mundialmente en 1948, entendiéndose, por
ende que anterior a esta fecha, la nocién de salud se remitia netamente a una
relacion de causa y efecto, es decir, existia preocupacion por las enfermedades
una vez ocurridas y no por la prevencion de estas a fin de evitarlas. (Guerrero y

Ledn, 2008).

Respecto a lo sefialado, es importante recalcar que histéricamente el
concepto salud se relaciona, en muchos casos, con la definicion de
enfermedad, estableciendo limites entre ambos, con frecuencia ambiguos y
sutiles, sujetos a las percepciones y creencias de los seres humanos, lo que
puede llevar a una confusiéon y malinterpretacion del significado de este estado

de bienestar integral.

A raiz de lo anterior, es que nace el concepto de promocioén de salud, el
21 de noviembre de 1986, adoptando un caracter global en la primera
Conferencia Internacional sobre la Promocion de la Salud, reunida en Otawa. A
Chile, por su parte, esta concepcion llega en 1998, por medio del Plan Nacional

de Promocion de Salud, del Ministerio de Salud (MINSAL).
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Actualmente, la promocion de salud se define oficialmente como un
proceso que permite a las personas aumentar el control sobre su salud para
mejorarla. Asimismo constituye un asunto politico y social que no solamente
abarca las acciones dirigidas de manera directa a fortalecer las habilidades y
capacidades de las personas, sino también las enfocadas a modificar las
condiciones sociales, ambientales y econémicas, a fin de mitigar su impacto en

la salud publica e individual. (Organizacién Mundial de la Salud, 1998).

Los medios de comunicacion, por su parte, cumplen un rol de motor de
educacion sanitaria dentro de la poblacion, ya que a través de su cobertura y
simplicidad del lenguaje con el que se transmiten los mensajes, pueden llegar a
una mayor cantidad de personas de una manera mas clara. En este sentido,
cumplen un papel importante para la promocion de la salud, dado que la
ciudadania los utiliza como fuente para obtener informacion sobre temas
concretos de esta tematica, como lo son las nuevas acciones publicas para la
atencion, las alertas frente a nuevas enfermedades, ademés de costumbres
saludables que podran favorecer su calidad de vida por medio de la prevencion.

(Pefnafiel, Camacho, Aiestaran, Ronco, & Echegaray, 2014).

Por esta razon, con la presente investigacion titulada “Andlisis de textos
periodisticos de salud en el medio de comunicacion escrito diario El Dia de la
region de Coquimbo”, se pretende describir las caracteristicas preponderantes

en la informacién publicada por el medio ya mencionado, a través de un estudio
15



cualitativo que considera los preceptos principales del periodismo cientifico, las
funciones de los medios de comunicacion, el concepto de salud y la promocion
de esta, integrados en siete categorias de analisis, escogidas en base a su

preponderancia dentro de las noticias revisadas.
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. PROBLEMA Y OBJETIVOS
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Problema de investigacion

¢, Cual es el tratamiento de informacion del Diario El Dia respecto de la salud en

la Region de Coquimbo?

Objetivo general

Analizar la informacién referida al ambito de la salud en el medio de
comunicacién escrito de la region de Coquimbo, Diario El Dia, durante los

meses de junio, julio, septiembre y diciembre de 2015 y marzo de 2016.

Objetivos especificos

- Identificar y describir la informacion sobre la salud expuesta en este

medio de prensa.

- Categorizar la informacion referida a la salud difundida por el Diario El

Dia.

- Interpretar la importancia que este medio de prensa escrita le otorga al

contenido de la salud y evaluar su aporte a la salud preventiva regional.
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Fundamentacién

En la prensa escrita los temas son variados y por lo general en cada
medio escrito existen segmentos destinados a tratar los diversas teméaticas, con
periodistas que se especializan en ello. Es habitual encontrar areas como:
Nacional, Politica, Deportes, Policial, Economia, Espectaculos, Tendencias,
entre otras, sin embargo se le da poca cabida a las ciencias, ya que soélo se le
puede encontrar, aunque con poca presencia, en diarios de tiraje nacional.

(Santibafiez, 1994)

La salud, al tratarse de una ciencia, aporta a la presencia de noticias de
caracter cientifico, sin embargo en la regién de Coquimbo, se suelen encontrar
en la prensa, por ejemplo, cuando se trata de camparfas de invierno, con el fin
de informar sobre las medidas que afio tras afio toma el Ministerio de Salud
para combatir enfermedades virales como las influenzas, que son recurrentes
en dicha estacion del afio; al igual que en el caso de existir algun tipo de

epidemia.

En el caso del Diario el Dia, si bien no existe una seccién destinada
especificamente a la divulgacién de las ciencias, si cuenta con un segmento
dedicado a la salud de las personas, llamado Vida Salud, el cual se publica

semanalmente, cada domingo, cuyo formato no supera las seis planas.
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Esta investigacion no se ha realizado con anterioridad, pese consiste en
una revision y analisis del diario de mayor circulacién a nivel regional, con un
total de 7 mil ejemplares publicados de lunes a viernes y 39 mil durante los fines
de semana, ademas de tener dentro de sus propdsitos editoriales acoger las
costumbres, gustos e intereses de su audiencia, en beneficio del desarrollo

regional (Diario El Dia, 2016).

Dado lo anterior, este estudio toma relevancia ya que se trata del diario
local con mayor alcance en la regidon. Asimismo, porque ademas de tratar un
tema de gran importancia para la sociedad, como lo es la salud, ya que al
presentar dicho contenido, contribuye al bienestar y a mejorar la calidad de vida

de las personas.

La importancia de la aplicacion del presente estudio radica en que es
necesario que la salud como ciencia se difunda a la poblacion a través de los
medios de comunicacién, teniendo presente el rol educativo que tiene el
periodismo, que en este caso sirve para prevenir enfermedades y guiar a las

personas a que tomen mejores decisiones en favor de su calidad de vida.

Quienes se beneficiardn con este analisis son los periodistas, estudiantes
de periodismo de la Universidad de La Serena y el Diario el Dia, quienes podran
obtener orientaciones para decidir como continuar el trabajo periodistico e

informativo en lo que concierne a la difusion de las ciencias de la salud.
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Los meses escogidos para la revision y analisis de contenido del diario El

Dia son:

Junio 2015, dado que es el mes donde comienzan a ejecutarse las
campafas de invierno por parte del Ministerio de Salud (MINSAL), para
la prevencion de enfermedades que se intensifican durante esta estacion

del afo.

Julio 2015, debido a que durante este mes, las enfermedades
respiratorias suelen intensificarse, por lo que se le otorga mas espacio a

informaciones de este tipo para su prevencion, provenientes del MINSAL.

Septiembre 2015; se escogiéo debido a que durante este mes en los
medios de comunicacion se aumenta la cantidad de informacion
orientada a entregar consejos de alimentacién para las fiestas patrias y la
prevencion de accidentes por el consumo excesivo de alcohol. Asimismo,
el acontecimiento del terremoto y tsunami, ocurridos el dia 16 de este

mes, generd un incremento en las noticias ligadas a la salud.

Diciembre 2015; porque con la celebracion de las fiestas de navidad y
ano nuevo, los medios de comunicacion aumentan su flujo informativo
dedicado a la alimentacion y la prevencion de accidentes por consumo

de alcohol, similar a lo que ocurre durante septiembre.
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Marzo 2016, dado que durante este mes se da inicio a las campafas de
vacunacion para la prevencion de enfermedades contagiosas,
especialmente la influenza. Ademas de la semana santa, lo que
culturalmente trae consigo cambios en la ingesta de alimentos que
pueden ser tratados, informativamente, desde el punto de vista de la

salud.
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1. Periodismo Cientifico

El periodismo como tal, se enfoca en diversas areas de interés humano y
para ello, necesita especializaciones que delimiten la labor del periodista a fin
de que el trabajo sea aun mas especifico. Tal es el caso del periodismo
cientifico, cuya labor, segun Prenfeta (2002), es sacar la ciencia a la calle para
democratizar el conocimiento, es decir, ponerlo al servicio de las personas que
por diversos motivos no han tenido acceso al conocimiento de las ciencias, que
se concibe como aquel conocimiento acumulado desde las fuentes del saber,
que pueden ser investigadores, bibliotecas, gabinetes, observatorios, clinicas,

herbarios, archivos, internet, entre tantos mas.

Por lo general, la ciencia se le atribuye a un cierto sector, como por ejemplo
la investigacidn que se realiza dentro de los laboratorios, con experimentos que
se centran en el estudio de la biologia, la quimica, fisica; es decir, las
denominadas ciencias naturales, sin embargo comprende muchas mas areas,
tales como “el medio ambiente; la conservacién y racional aprovechamiento de
los recursos naturales; la salud; la alimentacién; la preparacion y formacion
integral humana vy la participacion del hombre en la actividad socioeconémica,

politica y cultural” (Cimpec, 1976).

En otras palabras, el periodismo cientifico “es un subsistema dentro del

periodismo, el cual a su vez se integra en el area mas amplia de la
24



comunicaciéon” (Calvo, 1992, p.24) ya que esta inmerso en un gran sistema con
funciones y roles reconocidos pero que, como se menciond anteriormente, se
subdivide en areas tematicas con el fin de entregar informacion con un mayor

nivel de profundidad.

Quesada (1998), explica que la especializacion ha sido una necesidad,
fundada en que la sociedad actual se halla fragmentada en intereses
particulares y es en respuesta a dicha fragmentacion, que los medios de
comunicacién han realizado un proceso de adaptacion a los nuevos intereses.
Con el paso de los afios se ha convertido en una necesidad en relacion a los
avances tecnologicos, dado que el periodismo cientifico también se encarga de
responder ante ciertas inquietudes de los adelantos o bien de informar sobre los

nuevos cambios que afectaran de una u otra forma a la sociedad.

El periodismo cientifico ademas, es un instrumento de educacion y también
de insercion del hombre en la nueva sociedad tecnolégica, siendo la prensa
escrita, utilizada con mayor amplitud, ya que el diario y/o las revistas no
solamente son soportes de informacion, sino que pueden convertirse en

instrumentos pedagdgicos y de difusion cultural (Calvo, 1992).

Lo anterior, se debe a que la prensa escrita es reconocida como el medio de
comunicacién mas idéneo para profundizar los contenidos, por su formato, al

emplear el lenguaje escrito, por el espacio con el que cuenta para desarrollar un
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tema, entre otras caracteristicas. Por lo tanto, el uso de esta especializacion
debiese contribuir a la formacion de personas con un mayor conocimiento de su
entorno, a fin de que puedan tomar mejores decisiones, o bien, decisiones

informadas.

Da Costa, en Prenfeta (2002) anuncia que el periodismo cientifico tiene seis

funciones basicas, las cuales son:

Funcion informativa: se refiere a la divulgacion de hechos e informaciones,
tanto cientificas como tecnologicas, cuyo fin es que el ciudadano comun pueda
enterarse de nuevos descubrimientos y sus implicancias, politicas, econdémicas

y socioculturales.

Funcion educativa: dado que el periodismo cientifico puede ejercer otras
formas de esparcimiento de conocimientos para las personas que no han

recibido educacion formal.

Funcion social: manifestada en la preocupacion de situar toda informacion
de caracter cientifico y tecnolégico en un contexto mas amplio, es decir,
enfocado en las expectativas de la sociedad. Se asocia también al proceso de

humanizacién de la ciencia.

Funcién econdémica: se relaciona entre el desarrollo de la ciencia y el sector

productivo, ya que la introduccion de nuevas tecnologias puede representar
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ganancias significativas para las empresas y su productividad, lo que se puede

ver reflejado en su sobrevivencia y competitividad en el mercado.

Funcién cultural: enfocada en la divulgacién de informaciones cientificas y
tecnoldgicas, que conducen al ejercicio de una funcién cultural, ya que parte
significativa de ambos (ciencia y tecnologia) pueden representar formas de

dominacién cultural.

Funcion politico-ideologica: las funciones anteriores convergen en esta
dltima que, es la que mas ausente ha estado en la practica del periodismo
cientifico en los paises en vias de desarrollo. El ejercicio de esta especialidad
estd contaminado por la promociéon de la transferencia tecnoldgica, con
evidentes perjuicios para el establecimiento de una politica nacional de
generacion de conocimiento, lo que coarta la iniciativa local, aconsejando las

ventajas de la tecnologia externa.

En un sentido mas descriptivo, el periodismo cientifico es una
especializacion informativa que se basa en estrategias de comunicacion social y
hace uso de géneros periodisticos, entre los que se destaca: la noticia, el
reportaje y la cronica. Suele estar acompafiado de recursos graficos, o
infografias, para hacer comprensibles los resultados de investigaciones
cientificas por medio de expresiones iconograficas. El periodista dedicado a

esta especializacion, por su parte, redacta la informacién en un lenguaje
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sencillo y directo, para que sea comprensible para todo el publico que lo recibe,
sustentando su informacion en diversas fuentes, de las cuales, las mas
recurrentes son los investigadores y centros de investigacion local, donde se
pueden encontrar experiencias concretas y resultados de investigaciones que

se generan en las propias localidades. (Aguiar, Fernandez & Urdaneta, 2007)

En sintesis, la especializacion en el periodismo surge como una exigencia
de la misma audiencia, cada vez mas sectorizada y también como una
necesidad de los medios de comunicacion para lograr una mayor calidad
informativa y a su vez, mas profunda. Por esta razon, la informacion del
periodismo especializado no se limita a un mero analisis de contenidos, sino
gue ahonda en las tematicas a tratar, ya que “al existir en cada area periodistica
un profesional especializado, se garantiza una entrada mayor de informacion,
asi como un seguimiento mas permanente de los temas especificos de dicha

area” (Fernandez & Esteve, 1996, p. 182)

En lo que respecta a la prensa escrita, ésta se caracteriza por no ser la
primera en tener las noticias, puesto que dicho lugar le corresponde a la radio,
la television y los medios digitales. Sin embargo, esto pierde relevancia dado
qgue la velocidad de la transmisiébn de la informacibn no tiene relacién
necesariamente con el grado de comprension de la realidad. En este sentido, el
periodico requiere de otra temporalidad y crea una forma distinta de

comunicacién, puesto que sus tiempos son mucho mas abiertos, ya que no se
28



dirige a una audiencia concreta y presente, sino mas bien a sujetos
indeterminados. Permite una comunicacion personalizada, porque son los
mismos lectores quienes escogen el mejor momento para leerlo y para decidir
los temas que le son mas interesantes y el orden en que revisaran su
contenido. Asimismo, el diario, al ser un medio de comunicacion escrito, incita a
la lectura, lo cual es una practica que obliga a pensar, mucho mas que las
imagenes gque se presentan en los medios audiovisuales, las que se limitan,

principalmente a estimular maneras de sentir. (Lucena, 2001)

Es asi como el diario pasa a ser un medio 6ptimo para la comunicacion de
las ciencias, dado el grado de dificultad que muchas veces esta tematica
presenta, pues habitualmente, ademas de informar sobre nuevos
descubrimientos o avances, también difunde el método empleado para llegar a
las conclusiones, lo cual puede resultar dificil de comprender para quienes no
sean entendidos en temas cientificos. Por esta razén, en la prensa existe la
posibilidad de trabajar con una mayor profundidad y amplitud en el tratamiento
de las noticias, a fin de que el lector pueda comprender de mejor manera el

contenido del mensaje.
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2. El diario como medio de comunicacién

Una de las herramientas mas utilizadas en la actualidad para concretar la
realizacion de la comunicacion masiva son los distintos tipos de medios de
comunicacion, los que permiten a las grandes masas estar en contacto con la
informacion mas relevante para cada persona y de manera casi instantanea.
Estos medios de comunicacién (mass media), son aquellos que se envian por
un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores,

teniendo asi una gran audiencia.

Para Wright (1993), la comunicacion masiva se caracteriza por ser publica,
rapida y transitoria. Lo primero, porque en tanto el mensaje no va dirigido a
nadie en especial, su contenido esti abierto a la atencion publica. Es rapida,
porque los mensajes estan dirigidos a grandes auditorios en un tiempo
relativamente pequefio y aun simultaneamente — a diferencia de las
expresiones artisticas -, que perduran a través de los afios y es transitoria,
porque por lo general se hace en vista a un empleo inmediato y no para un

registro permanente.

Para Dominguez Goya (2012), el principal objetivo de los medios de
comunicacibn masiva es reducir el tiempo invertido en la comunicacion,

enviando un solo mensaje a toda la sociedad. Si bien los mensajes tienen un
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publico deseado, no quiere decir que este publico sera el Unico que lo reciba,

afadiendo asi mas audiencia al mensaje.

Ademas, indica que la principal finalidad de los medios masivos es informar,
formar y entretener, es por ello que dentro de los mismos medios existen

diferentes tipos, para cumplir con distintos fines.

Por otro lado, la comunicacion en masa suele reducir o eliminar las
relaciones interpersonales del proceso de la comunicacion, y tiende a separar a
los individuos de su entorno sociocultural tradicional, generando una masa
integrada por miembros heterogéneos, es decir, personas de distintos estratos
sociales, niveles culturales, diversas ocupaciones, intereses y modos de vida

muy diferentes.

Existen distintos medios de comunicacion masiva, dentro de los cuales
estdn reconocidos como los mas importantes la television, la radio y el
periodico. Este ultimo es considerado como uno de los medios de comunicacion
mas antiguo, ademas de ser el medio que mas se ha actualizado a través del
tiempo. Como medio masivo, el diario o prensa se preocupa no soélo por el
contenido actualizado, sino también por conservar una imagen fresca y

atractiva, con el fin de atraer audiencia de todas las edades.

Para Bretones (2011) la prensa en general, tiene interés por la informacion
politica y econdmica que es lo que el ciudadano de la sociedad requiere, ya

31



sea desde sus necesidades particulares o desde las necesidades impuestas
por el intercambio e interaccion con el entorno social en el que se mueve.
Su contenido esta diversificado en su intento de llegar a toda la masa de
la poblacion. Existe también una diversidad de formatos que se aglutinan
bajo la denominacidbn general de prensa: revistas de entretenimiento y

consejos rutinarios o cotidianos

Por su parte Borrat (1989), percibe al periddico como un actor social puesto
en relaciones de conflicto con otros actores y especializado en la produccién y
la comunicacion publica de relatos y comentarios acerca de los conflictos
existentes entre actores de ese y de otros sistemas politicos. El conflicto se
presenta asi como la categoria clave para orientar esta busqueda. Como
comunicador de un discurso polifénico sobre la actualidad politica, social,
econOmica y cultural dirigido a una audiencia de masas, el periédico es narrador
y muchas veces también comentarista de aquellos conflictos noticiosos que ha
decidido incluir y jerarquizar en sus temarios. Como grupo de interés, puede ser
participante directo de conflictos internos, de conflictos con sus pares y con los
otros medios de comunicacion de masas y de conflictos con cualquier otro actor

social.

Dominguez Goya (2012) plantea que el periddico es un medio de
comunicacién que tiene como objetivo informar acerca de los acontecimientos

de relevancia y trascendencia, con noticias del ambito local, nacional e
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internacional y también, orienta y determina ideas, actitudes y comportamientos
individuales, grupales, y de clase social. Ademas de ser un medio
primordialmente informativo, con algunos aspectos de entretenimiento,
subsiste en gran parte, gracias a la publicidad interna, mas que su venta misma,
pues ésta apenas cubre parte de la produccién, lo que significa que debe tener
ventas para lograr que circule la publicidad que contiene y asi generar mas

recursos.

Para Bond (1992), el diario o periodico tiene el propdsito, desde un principio,
de informar. A través de cartas de noticias y volantes, transmiten a los lectores
noticias de importancia. La tarea de transmitir noticias a intervalos regulares da
al periédico su nombre y sigue siendo su cometido fundamental. Estas
funciones enunciadas por el autor son para informar, para interpretar y para

servir.

Para poder desarrollar cada una de sus funciones, el trabajo del periodismo
dentro de un periddico se divide principalmente en tres distintos géneros, el

informativo, de opinion e interpretativo.

Santibafiez (1994), define a cada uno de los géneros por la funcion que estos
cumplen, asi el género informativo consiste en la narracibn de un
acontecimiento de caracter actual, cumpliendo ciertas normas y requisitos y

cuya estructura basica es la llamada piramide invertida.
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Por su parte el género de opinién consiste en “emitir juicios libremente
sobre hechos noticiosos, sin mas limitacion que determinadas exigencias éticas
y algunas recomendaciones estilisticas. Si bien la editorial es la forma en que
se presentan los pensamientos del periddico y por lo tanto siempre van sin
firma, las mismas consideraciones van con los comentarios, ya sea en la misma

pagina editorial o0 en otras secciones.” (Santibafiez, 1994, p.89)

Finalmente, el autor indica que el género interpretativo consiste en
organizar el flujo noticioso sobre la base de las secciones de la revista y la
explicacion de los temas considerados como relevantes. Esto implica dos
supuestos basicos: el flujo noticioso es susceptible de ser ordenado y explicado,
y que el periodista, en virtud de su capacidad profesional, es capaz de asumir

esta tarea.

Cada periodico o diario esta dividido en distintas subsecciones, siendo
las mas comunes: noticias internacionales, nacionales y locales, notas
sociales, cultura, economia, deportes, espectaculos, salud, avisos oportunos,
entre otras. Dadas estas subsecciones, se debe considerar a la noticia como la

materia prima de cualquier periddico.

La noticia como elemento periodistico tiene distintas definiciones. Es,
desde luego, un acontecimiento donde interesa el hecho que acaece en este

momento, en el presente. En este terreno es valido considerar acontecimientos
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previstos, previsibles e imprevisibles. Pero, fundamentalmente, es un hecho que
ha acontecido. No es noticia lo que no ha sucedido, esto como regla general,
pero hay excepciones: si un hecho esperado no se produce porque otros
acontecimientos se lo han impedido, el no suceso puede considerarse material
periodistico. Por ejemplo, si en época de lluvias se produce una sequia.

(Rivadeneira 2007, p. 50)

Para Herraiz (1966), “la noticia es lo que los periodistas creen que
interesa a los lectores, por tanto, la noticia es lo que interesa a los periodistas”
(p. 19) dado que son ellos los que finalmente deciden lo que van a reportear,
qué fuentes utilizaran para desarrollar la informacion y de qué manera la van a

redactar.

Por su parte, Martinez Albertos (1977), define la noticia como un hecho
verdadero, inédito o actual, de interés general, que se comunica a un publico
gue puede considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y
valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la

difusion.

Bond (1992), indica que la noticia es como un informe oportuno de todo
aguello de interés para la humanidad, y la mejor noticia es aquélla que interesa
al mayor numero de lectores. Lo que presenta mas alto grado de interés por un

suceso es lo que le ocurre al hombre, todo aquello que tiene que ver con él y
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afecta a €l mismo. Ademas entrega los cuatro factores que determinan el valor
de las noticias, estos son la oportunidad, la proximidad, el tamafio o alcance y
la importancia, lo que influiria en la cantidad de personas que prestan atencion

a la noticia y su contenido.

Asimismo, el autor indica los elementos que generan interés en el publico
y que deben presentarse en la noticia para que la gente se acerque a leerla.
Estos son interés propio, dinero, sexo, conflicto, lo insdlito, culto del héroe y
fama, incertidumbre, interés humano, acontecimientos que afectan a grandes

grupos, competencia, descubrimiento e invencién y delincuencia.

Por su parte, Gomis (1991) indica que una noticia es la expresion
periodistica de un hecho capaz de interesar hasta el punto de suscitar
comentarios, es decir, un hecho que dara que hablar. Pero un hecho que reina
tales condiciones no solo provocara comentarios, sino también nuevos hechos,
ya que puede incidir en las decisiones que eventualmente tomen las personas.
El hecho noticioso forma parte de un proceso que no termina con él, pues tanto
los nuevos hechos que produzca, como los comentarios que suscite, son
repercusiones del hecho. Por lo tanto, se puede concluir que noticia es la

version periodistica de un hecho capaz de generar consecuencias.

La noticia sirve para comunicar con exactitud y eficacia un hecho nuevo.

La forma que ha llegado a adquirir con el tiempo responde perfectamente a la
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funcién que cumple, ya que finalmente son hechas para el publico, por lo tanto,
se van adaptando en funcion de este. Aquello se refleja en los formatos en los
cuales se presentan, como actualmente lo son las plataformas digitales. Su
aportacion es conseguir que el lector u oyente se entere con claridad, exactitud

y rapidez de hechos que han sucedido y que pueden interesarle.

La noticia también es fruto de las sociedades urbanas modernas y lo que
estas dicen que quieren saber, lo que necesitan saber y lo que deberian saber
acerca del mundo. Bajo esta mirada, la noticia estd arraigada en una
organizacion compleja, donde los periodistas responden a los intereses de una
organizacion. Desde una mirada sociolégica, la noticia es vista como un espejo
de la realidad social y desde una perspectiva interpretativa, es fruto de la accién
de los informadores que son los que definen las normas, estructurando la

sociedad actual. (Lalinde, 1990)

Orione (2006) indica que existen rasgos especificos que componen una
noticia, estos son la selectividad, la cantidad de afectados, la rareza, la
emotividad y el progreso, lo que puede traducirse en la aparicion de
medicamentes nuevos o0 descubrimientos cientificos. A la hora de escribir la
noticia, segun el autor, existen requisitos basicos que se deben cumplir, estos
son la presencia de las cinco W (what, who, when, where, why) y la utilizacién
de la pirdmide invertida, que es la norma universal de la redaccion de la noticia

gue indica que se debe comenzar por las mas general y terminar con la
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informacion mas especifica y complementaria. Otro de los requisitos son el
contexto y la conclusion, de las cuales, la ultima generalmente busca redondear
o sintetizar el tema, intentando proporcionar al lector un final que fije los

principales conceptos expuestos a lo largo del texto.

Gomis (1991) ademas de dar una definicion de la noticia, también busca
establecer la funcion que tienen éstas, indicando que la noticia que funciona
realmente como tal, se vuelve tangible al conseguir que la gente hable de aquel
hecho que la noticia define y comunica y que, al hablar de él, piense en lo que
significa. El significado de las cosas y las acciones se concreta en la
conversacion y cuando la gente piensa en lo que los medios dicen que pasa en
el mundo. En este sentido, son las informaciones contingentes las que muchas
veces se transforman en temas de conversacion para las personas, lo cual
puede permanecer durante dias o semanas, lo que la transformaria en una
noticia de actualidad permanente. Asimismo, produce en el publico una
amplitud de conocimiento, ya que al conversar sobre determinados puntos,
reflexiona en torno a ello, pudiéndose sentir incitado a aplicar dicho

conocimiento en su vida cotidiana.

Finalmente, el autor comenta que todos los procesos de comunicacion en
la sociedad cumplen tres funciones basicas: a) Vigilancia del entorno, al
descubrir las amenazas y las oportunidades o posibilidades que afectan a los

valores de la comunidad y de sus componentes; b) correlacion de los
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componentes de la sociedad al preparar y llevar a cabo una respuesta al
entorno; c¢) transmision de la herencia social. En sintesis, una noticia es mas
gue otra en la medida en que se quede grabada en la mente del lector u oyente
y durante mas tiempo le ayude a interpretar un cierto nimero de hechos

sucesivos y posteriores.

Para poder desarrollar la noticia existe un elemento primordial de donde
se obtiene la informacioén, el cual es conocido como fuente de informaciéon o

fuente informativa.

Orione (2006), define a la fuente como toda persona, documento o
resultado de una encuesta que utilice un periodista para poder obtener datos
valiosos que serviran para darle forma a una noticia. El indica que saber
manejar las fuentes es una tarea esencial para el periodista y también, una de

las que requiere mayor agudeza, imaginacién y diplomacia.

Santibafnez (1994), indica que la fuente es el origen de una informacién y
en términos mas elaborados, corresponde a una oficina o persona que facilita
noticias destinadas a su difusiéon por los medios de comunicacion. Persona que
se vale de un reportero, corresponsal o enviado especial para obtener
informacion relacionada con el sector a él encomendado. Lugar de donde
procede un flujo de mensajes o documento que aporta informacion al estudio de

un tema.
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Asimismo, para los autores norteamericanos Johnson y Harris (1966),
existen cuatro tipos de fuentes: Fuentes locales, fuentes nacionales y
extranjeras, fuentes oficiales, nacionales o regionales y distintas personas y

organismos.

En sintesis, el diario tiene ventajas propias como lo es su permanencia, ya
que usualmente es utilizado como fuente de consulta, 0 apoyo. Es también
una forma de registro o almacenamiento historico, ademéas de una fuente de

consulta fiable.

40



3. Funcion educativa de los medios de comunicacion

El periodismo tiene diversas funciones y/o roles que se manifiestan por
medio del uso del leguaje para con la sociedad. Dentro de estos, segun Zavala

y Corona (2010) se conocen:

Funcion informativa: el lenguaje periodistico obedece a un caracter
fundamentalmente comunicacional, de alli que su primera funcion es informar y
servir como instrumento para el logro de los objetivos que tal caracter involucra.
Esto no sélo se refiere a la transmision al receptor de informaciones, sino

también a la busqueda de efectos en éste.

Funcion educativa: Todo proceso educativo debe cumplir la doble funcion
informativa —formativa y como resultado del auge que durante los ultimos
tiempos han experimentado los medios de comunicacién, esta funcion ha
adquirido extraordinaria importancia, porque nunca antes la humanidad habia
dispuesto de mecanismos y recursos tan idoneos para realizar una educaciéon
de masas. Esta funcion supone la creacion de héabitos arraigados en el
individuo, porque constituyen actividades cotidianas mas o menos constante,
por lo tanto, en la sociedad contemporanea el periodismo ejerce una influencia

sobrecogedora en la formacién de tales habitos.
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Funcion de entretenimiento: el lenguaje periodistico no sélo obedece a los
principios informativos y educativos, como se planted anteriormente. También
se debe a cumplir con una funcién de entretenimiento, es decir, servir de
distraccion para el publico. Sobre todo si se piensa que la lectura del periddico,
asi como escuchar radio o ver television, son medios de distraccion accesibles

a millones de personas.

Alfaro (1999) afirma que “entre comunicacién y educacién hay un espacio
comun: el aprendizaje” (p. 9), el cual se describe como un lugar o punto
estratégico para comunicadores y educadores, sin embargo poco reconocido y
abordado en el conjunto de la sociedad, pese a que la gran mayoria de las

personas, participan de ambos sistemas de aprendizaje.

El término de comunicacibn massmediatica por su parte, comprende un
acceso cotidiano al conocimiento y ampliacién de horizontes referidos a la
sensibilidad y las exploraciones, tanto emotivas como simbdlicas y a pesar de
qgue los comunicadores solo intentan brindar distraccién, segun el autor, sus
interlocutores, mientras consumen el contenido, estan asimilando nuevos
caminos o perspectivas de integracidén y construyen otros saberes. Para la gran
mayoria de las personas, los medios de comunicacién significan, ademas de
informacion y acceso a la modernidad, una oportunidad de aprender sobre si

mismos y sobre el mundo, ya que pueden comprender de mejor forma ciertos
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fendbmenos que le afectan cotidianamente o podrian eventualmente ser parte de

su diario vivir.

Si bien, ambas institucionalidades (comunicacion y educacién) estéan ligadas
por los sujetos y sus procesos de aprendizaje, la diferencia esta en que en una
se ensefia y en la otra se comunica, siendo la segunda, un acto mucho mas
natural que el primero, disociandose, de esta manera, dos dimensiones, cuya
integracion es relevante en el ser humano. Sin embargo, estos dos sistemas

han producido muchas revueltas, puesto que:

‘Han tendido a colapsar en sus tensa convivencia. Uno ha
evidenciado las carencias del otro. Sus desarrollos diferentes han
creado alejamientos y descontentos en nifios y jovenes que se alejan
de la lectura y la escritura en tanto formas de expresion y
comunicacién, pues no le son familiares. Y las formas de aprender
hoy tienden a ser mas ligeras y menos argumentadas y mas
emotivas, mas técnicas y practicas que humanistas o cientificas, mas
centradas en la apariencia o la puesta en escena y no precisamente

en los principios (el deber ser).” (Alfaro,1999, p. 11)

Lo que el periodismo hace, entonces, no es educacion formal, porque ni el
periodista es profesor de una escuela, ni los periédicos o noticieros son aulas

de clase. Es una educacién informal, que se imparte cuando, por ejemplo, el
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escolar deja a un lado sus libros, se acomoda frente al televisor, la radio, o abre
la revisa o el periédico y se dispone a recibir todos sus contenidos de acuerdo
con sus gustos o preferencias. Cuando esto ocurre, comienza la tarea educativa

de los medios. (Restrepo, 2003)

Los conceptos de comunicacidén y ensefianza, como explica Rodriguez
lllera, (1988) son parte de una misma realidad. “Una realidad que supone la
inclusién del concepto de ensefianza en el mas amplio de comunicacién. En
otras palabras, ensefiar siempre es comunicar. Pero no siempre la
comunicacién es ensefianza" (p.135.) Ya que la comunicacién si bien es un
acto voluntario, es natural, no asi la educacién, que es un acto consciente, en el

sentido formal y que para lograr su propésito, utiliza la comunicacion.

La educacion que cada individuo recibe, tiene un papel fundamental en su
desarrollo como persona, en su concepto de sociedad y en su forma de
relacionarse con su entorno. Por ello, la formacion que a lo largo de la vida
adquieren unos y otros, incide directamente en la manera de concebir al otro
como distinto. En este sentido, los medios de comunicacion tienen un rol
importante que desempefar en la formacién de los ciudadanos, sobre todo en
la actualidad, puesto que alli, las personas pueden hallar diferentes temas y
hechos ocurridos recientemente, que le permiten entender problematicas y
sucesos relativos a la vida, al hombre y a su entorno en la sociedad. (Llorent,

2012).
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Biddle y Rossi en Rivadeneira (2007) sefiala que la sociedad
contemporanea se caracteriza por una diversidad de escenarios educativos. La
educacion formal, que es la del aula, tiene lugar en diversos espacios, como
escuelas, iglesias, campamentos de veraneo y en las fuerzas armadas. Por su
parte, la educacion informal se encuentra en casi todas partes, hogares,
oficinas, negocios, terminales de lineas aéreas y en las esquinas de las calles.
La educacion en cualquiera de estos escenarios puede asociarse con los
medios, pero soOlo se consideran medios educativos a aquellos cuyo uso

primario es educativo.

Tanto la escuela como la familia han ido perdiendo liderazgo y autoridad
frente a nifios y jévenes, ya que “no logran generar procesos comunicativos de
significacion (Alfaro, 1999, p.12) Los medios, por su parte, se han nutrido de
esas crisis institucionales, ganando prestigio e interlocucion formativa con los
publicos masivos, especialmente con lo los jévenes, ya que éstos buscan en los
medios simbolos de identidad y motivos de articulacion entre pares, al encontrar

en ellos un reflejo de la sociedad en la que viven.

Respecto de los medios de comunicacién escritos, Rivadeneira (2007)
sefala que en el marco de la educacion global, si bien la funcién del periodismo
impreso es fundamentalmente informativa, orientadora y de entretenimiento, la
funciébn educativa se integra de manera inevitable en los tres niveles

mencionados y, en consecuencia, pertenece tipicamente al terreno de la
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educacién informal o no intencional. Asimismo el autor explica que todo tipo de
informacion que figura en un medio de comunicacion “por pequeia que sea,
sefala pautas de comportamiento, es decir, modifica al hombre renovandolo
constantemente. Y si la comunicacion masiva es interaccion social, entonces

encierra multiples formas de aprendizaje y socializacion.” (p.278).

En el mismo contexto, el autor hace alusion a la posicion de Paulo Freire,
conocida también como proceso de concientizacion, donde se enfrenta a la

contradiccion dialéctica educacién/masificacion. Dice el pedagogo brasilefio:

“Una educacioén que posibilite al hombre para la discusion valiente de
su probleméatica, de su insercion en esta problematica, que lo
advierta de los peligros de su tiempo para que, consciente de ellos,
gane la fuerza y el valor para luchar, en lugar de ser arrastrado a una
sociedad dinamica en transicion, no admitimos una educacion que
lleve al hombre a posiciones quietistas, sino a aquélla que lo lleve a
procurar la verdad en comun «oyendo, preguntando,

investigando».”(p. 275).

Esto es, que se eduque para la autonomia, para que las personas sean
capaces de tomar sus propias decisiones de manera informada, con

fundamento, pero no como una réplica exacta de lo que se ensefia, sin una
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previa reflexibn o cuestionamiento, sino mas bien mediante un proceso

consciente.

En definitiva, la comunicacion es importante para la ciudadania, pues puede
representar diferencias y sentidos de igualdad y las personas pueden hacer uso
de la autonomia y la libertad mediante la participacion; se les fomenta el uso de
la expresion y también del respeto mutuo entre comunicadores y publicos
(Alfaro 1999). La comunicacion relacionada con la educacion puede generar
que los sujetos logren “un nuevo lugar, y ser entendidos no sélo como publicos

comunicativos sino como sujetos de aprendizaje” (p.18).
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4. La Salud en Chile

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2016) declara que “la salud es
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades". Esta definicion supone un concepto
positivo, el cual no esta centrado en la idea de enfermedad, sino en la salud del
individuo; es un concepto integral debido a que considera al sujeto como ser

biopsicosocial. (Guerrero y Ledn, 2008).

Asimismo, la Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria de Salud,
reunida en Alma Ata en 1978, declara que la salud, ademas “es un derecho
humano fundamental y que el logro del grado mas alto posible de salud es un
objetivo social sumamente importante en todo el mundo, cuya realizacion exige
la intervencion de muchos otros sectores sociales y econdmicos, ademas del de

la salud” (Alma-Ata, 1978, p.4)

La atencion en salud posee distintos niveles, en Chile se conocen: nivel
primario, nivel secundario y nivel terciario. El nivel de salud primario consiste en
la realizacion de atenciones individuales de caracter ambulatorio, es decir que
no requieren de hospitalizacion, tales como: consultas, controles, vacunacion,
entrega de alimentacibn complementaria, diagndésticos, tratamientos,
rehabilitacion, derivacién al nivel secundario o terciario dependiendo del grado

de complejidad del paciente. Asimismo, en ella se desarrollan actividades de
48



prevencion de enfermedades a través de estrategias de trabajo comunitario y

de promocion de habitos de vida saludable (Minsal, 2016).

Por lo tanto, la atencidn primaria es la asistencia sanitaria esencial, basada
en métodos y tecnologias proactivos, cientificamente fundados y socialmente
aceptables, puesta al alcance de todas las personas y familias de la comunidad,
a un costo que sea soportable para todos, en todas las etapas de su desarrollo.
Este nivel de atencion forma parte del sistema nacional de salud, del que
constituye la funcién central y el nacleo principal, como del desarrollo social y
econdmico global de la comunidad. Ademas, representa el primer nivel de
contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema salud,
llevando a lo mas cerca posible la atencién de salud al lugar donde residen y
trabajan las personas y constituye el primer elemento de un proceso

permanente de asistencia sanitaria.

También, el nivel primario de salud es un reflejo y consecuencia de las
condiciones econdémicas y de las caracteristicas sociocultura